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GERENCIA _____________________________________________________ 

PERIODO EVALUADO_____________________________________________ 
 

INTRODUCCION 

Este informe se presenta de acuerdo a lo establecido en el Manual de Destinación de 

Recursos y Presentación de Proyectos vigente desde  1º de marzo de 2018 Capitulo IV, 

por lo que una vez cerrada cada vigencia, las Gerencias de Competitividad y Apoyo 

a las Regiones, Promoción y Mercadeo e Infraestructura de Fontur, presentarán al 

Comité Directivo de Fontur, durante el primer trimestre del año siguiente, un Informe del 

resultado de la medición de indicadores de gestión, producto, resultado e impacto a 

los proyectos aprobados por el Comité Directivo de cada línea estratégica: 1) 

Mejoramiento de competitividad Turística, 2) Infraestructura Turística, 3) Fortalecimiento 

de la promoción y el mercadeo turístico, 4) Turismo responsable  y  a los programas 

administrados por Fontur. 

 

 

 

 

 

BOGOTA, D. C.    FECHA   

 

INFORME DE RESULTADO DE LA 
MEDICIÓN DE INDICADORES DE LOS 

PROYECTOS 

AÑO 2018 
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A. MEDICIÓN DE GESTIÓN 
En este literal se incluyen los proyectos que durante el periodo arriba indicado, fueron 

medidos en su gestión en los indicadores: eficiencia, control y avance. 

Linea/  
Programa 

Nombre 
del 

Proyecto  

Nombre 
Indicador 

Resul
tado 

Análisis y Gráfica 
 

Mejoramient

o de la 

Competitivid

ad Turística/ 

Programa 5: 

Formación, 

capacitación 

y 

sensibilizaci

ón turística.  

Congreso 

Nacional de 

Hotelería 

2018: el 

huésped en el 

centro del 

negocio 

hotelero 

Gestión: 

Eficiencia en 

la planeación 

del 

presupuesto 

del proyecto 

(Costo total 

del proyecto 

hasta 

finalización / 

costo total 

presupuestado

) *100 

100

% 
El indicador se cumplió al 100% el presupuesto 
ejecutado fue equivalente al 81% del 
proyectado.  

Se cumplió a cabalidad con los objetivos del 
proyecto, el presupuesto ejecutado fue menor 
al presupuesto ya que las retenciones y la TRM 
de los pagos de honorarios de los 
conferencistas fueron menores de lo estimado.   

 
Mejoramient

o de la 

Competitivid

ad Turística/ 

Programa 5: 

Formación, 

capacitación 

y 

sensibilizaci

ón turística. 

XXIII 

Congreso 

Nacional de 

Agencias de 

Viajes 2018 

Gestión: 

Eficiencia en 

la planeación 

del 

presupuesto 

del proyecto 

(Costo total 

del proyecto 

hasta 

finalización / 

costo total 

presupuestado

) *100 

100

% 
El indicador se cumplió al 100% el presupuesto 
ejecutado fue equivalente al 100% del 
proyectado. 

 

100%

Presupuesto Total 

Presupuesto Ejecutado

Saldo Presupuesto
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B. MEDICION DE IMPACTO 
En este literal se incluyen los proyectos que durante el periodo arriba indicado, fueron 

medidos en su impacto en los indicadores: resultado, producto, impacto y productividad. 

Linea/  
Programa 

Nombre 
del 

Proyecto 

Nombre 
Indicador 

Resul
tado 

Análisis y Gráfica 
 
 

Mejoramient

o de la 

Competittivi

dad Turística 

/ Programa 

5: 

Formación, 

capacitación 

y 

sensibilizaci

ón turística. 

Congreso 

Nacional de 

Hotelería 

2018: el 

huésped en el 

centro del 

negocio 

hotelero 

Impacto: 

Personas 

capacitadas. 

No. de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

informados o 

capacitados / 

No. de 

prestadores 

de servicios 

turísticos en el 

área de 

influencia del 

proyecto 

215% Resultado: 215% de capacitados con respecto al 
número total de prestadores de servicios turísticos 
esperados y convocados.  

El número de participantes supero al número 
estimado de participantes.  

Número de participantes esperados y convocados: 
500 

Número de participantes totales: 1074 

 
% de espacios 

de formación 

(No. de 

cursos o 

capacitación 

efectivamente 

ofrecidos / 

No. de cursos 

o 

capacitación 

efectivamente 

programados) 

100% Se cumplió con el indicador al 100% ya que se 
realizaron 6/6 de las conferencias proyectados  

 

 

100%

Conferencias   

Conferencias ofrecidas

Conferencias realizadas
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Linea/  
Programa 

Nombre 
del 

Proyecto 

Nombre 
Indicador 

Resul
tado 

Análisis y Gráfica 
 
 

*100 

Mejoramient

o de la 

Competitivid

ad Turística 

/ Programa 

5: 

Formación, 

capacitación 

y 

sensibilizaci

ón turística. 

XXIII 

Congreso 

Nacional de 

Agencias de 

Viajes 2018 

Impacto: 

Personas 

capacitadas. 

No. de 

prestadores 

de servicios 

turísticos 

informados o 

capacitados / 

No. de 

prestadores 

de servicios 

turísticos en el 

área de 

influencia del 

proyecto 

130% Resultado: 130% de capacitados con respecto al 
número total de prestadores de servicios turísticos 
esperados y convocados.  

El número de participantes supero al número 
estimado.  

Número de participantes esperados y convocados: 
480 

Número de participantes totales: 622 

 
% de espacios 

de formación 

(No. de 

cursos o 

capacitación 

efectivamente 

ofrecidos / 

No. de cursos 

o 

capacitación 

efectivamente 

programados) 

*100 

116% Se superó el cumplimiento del indicador ya que se 
tenían programadas 6 conferencias y se realizaron 7 
en total sin afectar el presupuesto.  
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Linea/  
Programa 

Nombre 
del 

Proyecto 

Nombre 
Indicador 

Resul
tado 

Análisis y Gráfica 
 
 

Mejoramient

o de la 

Competitivid

ad Turística 

/ Programa 

5: 

Formación, 

capacitación 

y 

sensibilizaci

ón turística. 

Apoyo al VIII 

Congreso 

Latinoamerica

no de 

Ciudades 

Turísticas 

Impacto: % de 

espacios de 

formación  

(No. de 

cursos o 

capacitación 

efectivamente 

ofrecidos / 

No. de cursos 

o 

capacitación 

efectivamente 

programados) 

* 100 

92% 

Se ofrecieron 13 conferencias a través de 9 expertos 
internacionales y 4 nacionales; sin embargo, el 
número de conferencias que se dictaron fueron 12, 
8 de expertos internacionales y 4 de nacionales. 

 

Indicador: 

Personas 

capacitadas 

 

55% De 700 personas convocadas al evento 
participaron 383, que equivalen al 55% 

 

C. RECOMENDACIONES GENERALES   
Recomendación: se crearán dos nuevos indicadores para medir: 1) Nivel de satisfacción 

de la capacitación y 2) Nivel de transferencia del conocimiento. 

El siguiente cuadro presenta las recomendaciones que realizan la Gerencia Competitividad y 

Apoyo a las Regiones con respecto al resultado de la medición de los indicadores por tipología 

de proyectos (línea y/o programa): 
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Linea Programa Resultado Recomendaciones 

Mejoramiento de la 

Competitividad 

Turística  

Programa 5: 

Formación, 

capacitación y 

sensibilización 

turística. 

 
Se recomienda adicionar dos 
indicadores relativos a:  

• Nivel de satisfacción 
de la capacitación  

Nombre de Indicador: Nivel de 
Satisfacción de la Capacitación 
Recibida: (NSC) 

Método de aplicación: Encuesta 
posterior al evento.  

Fórmula: NSC = (S+MS)/T 
S: Total de respuestas 
satisfactorias. 
MS: Total de respuestas muy 
satisfactorias 

T: Total de respuestas 

Rango Resultados: Se considera 
un buen resultado, mayor al 
80%.  

• Nivel de 
transferencia del 
conocimiento.   

Nombre de Indicador: 
Porcentaje de transferencia del 
conocimiento adquirido por 
cada beneficiario (PTC) 

Método de aplicación: Encuesta 
posterior al evento (Tres meses)  

Fórmula: PTC= 
((C1+C2+…)/T)*100 
C1: Total de beneficiarios que 
recibieron transferencia del 
conocimiento por participante 
1. 
C2: Total de beneficiarios que 
recibieron transferencia del 
conocimiento por participante 
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2. 
T: Total de beneficiarios 
objetivo en el área de impacto 
del proyecto.  

Rango Resultados: Se considera 
un buen resultado, mayor al 
30%.  

 

Fecha: _______________________ 

 

 

__________________________________________ 

Firma y postfirma Gerente  

 

 

 


