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Mediante la presente Circular, nos permitimos informar el procedimiento con respecto Derechos de

Peticion recibidos en el P.A Fontur, el cual sefialamos a continuacién: W{‘JJ' Zab
PN p-0P

1. LEY 1755 DE 2015!

a) TERMINOS: “biana (wp
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Como primera medida, el Ariculo 14 de la ley 1755 de 2015 establece los términos para resolver las
distinfes modalidades de peficiones, frente a lo anterior tenemos que como regla general toda peticién
deberd resolverse dentro de los quince {15) dias habiles siguientes a su recepcién. Sin embargo, existen
terminos especiales con respecto a las siguientes excepciones:

1. las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes a su recepcidn.

"

2. las peficiones de consulta deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a su
recepcion.

3. las peticiones de control politico deberdn resclverse dentro de los cinco (5] dias hdbiles. siguientes a
sU recepcion,

4. los peficiones que se deban remifir por competencia deberdn enviarse dentro de los cinco {5} dias
habiles siguientes a su recepcidn. i o
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Cabe mencionar que cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos antes
sefialados, el P.A FONTUR deberd informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimienta del
término, exponiendo los motives de la demora y seficlando a la vez el plazo razonoble en que se
resolverd o dard respuesta, el cual no podrd exceder del doble del plazo inicialmente previsto.

b} CONTENIDO DE LA PETICION:

Bl articulo 16 de la ley 1755 de 2015 consagra el contenido que debe traer consigo los peficiones, es
decir toda pelicién deberd contener, por lo menos:

1. La designacién de la autorided a la que se dirige.

2. los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso,
con indicacién de su documento de identidad y de la direccién dende recibiré correspondencia. El pefi-
cionario podrd agregar el nimero de fax o la direccién electrdnica. Si el peficionario es una persona
privada que deba estar inscrito en el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccién elechénica.

3, El ubjeto de la peticién.
4. Las razones en los que fundamenta su peticidn.
5 |g relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el framite.

&, la firma del peticionario cuando fuere el caso.

Frente a lo anterior. la autoridad liene la obligacién de examinar integrolmente la peticidn, y en ningin
caso |a estimard incompleta por falla de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco
juridico vigente, es decir la referida normativa.

En este senfido, la respuesta a la peticién no podrd exceder el doble del término seficlado en la ley de
acuverdo al tipo de peticion.

2. CLASES DE PETICIONES:

Es menester pracisar que los Derechos de Peticidn que son allegados al P.A FONTUR pueden tener fres [3}
destinos, es decir {i) Los que versen scbre peficiones técnicas, lo cuales se deberdn enviarse ol drea
técnica responsable; (i) Los que versen sobre procesos de contratacidn en curso que deberdn enviarse o
la Direccién Juridica; {iii) Los demas que no versen sobre los temas antes expuestos deberdn enviarse o
Direccién Juridica de Negocios Especiales de la Fiduciaria Colombiona de Comercio Exterior —
FIDUCOLDEX vocera y administradora del P.A FONIUR.

Cabe mencionar que por regla general la suscripcién de la respuesta al Derecho de Peficién deberd ser
emitida por la Gerencia General; no obstante, si la peficién es elevada a un corge distinto, éste estard
facultado para dar respuesia.
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3. PROCEDIMIENTO:

De acuerdo a lo anterior, a confinvacién sefialamos el procedimiento a seguir con respecio o los Derechos
de Petician recibidos, asi:

Paso 1: El érea que reciba la peticién deberd enviar el Derecho de Peticién a mds fardar al dia siguients
de su recepcion o la Gerencia o Direccién compelente del P.A FONTUR con copia a la Gerencia de
Planeacién, Direccién de Contraloria y « la Direccién Juridica de Negacios Fspeciales, FIDUCOLDEX para
que ésta haga el seguimiento de sus términos.

Pase 2: Una vez proyectada la respuesta por el drea competente, ésta deberd enviarla a quien
corresponda suscribirla, con no menos de dos [2} dias de antelacidn a su vencimiento.

Paso J3: Una vez suscrita lo respuesta, esta serd enviada formalmente en medio magnético al pelicionario
con copia a la Direccién Juridica de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX para su archivo.

Gerente General

Elobomdo por: Moroos Felipe Lapez
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