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por el Comité
Directivo del Fontur

Fontur)*100

de Proyectos evaluados

Versién 03
COPIA CONTROLADA

n;xlssrn/u TIPO DE INDICADOR FORMULA META RESULTADO OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeacién a2
o .. |Gerente de Planeacién
> taie d Fontur solicité ajustes y modificaciones al PES-|Remitir de manera oportuna las solicitudes de
oo dovrcode | orencede cvarce 90% o oo 1o Evegaes = s hcacons o oy e
I rcacia red’/porcentaje de avance ° Infraestructura Turistica cargo de Fontur, antes del reporte de|
programado]*100
entregables que se encuentre programado.
(No. de acciones correctivas. Se dio cujmplimiento a las tres acciones|
Acciones de mejora implementadas/ Total de o, 0, pendientes:  Manual de  Presentacién  de|
implementadas impacto acciones correctivas 100% 100% Proyectos, definicion e implementacién de los|"\ 9P
propuestas)* 100 indicadores para cada tipologia de proyectos.
Comunicacion ~ de oz 1
Institucional v v
I [Nimero do ropuess .
e solodes icacia favorables|/nimero total de 80%
encuestados)* 100
(Comunicaciones internas
Comunicaciones infernas publicadas/publicacion de o o,
publicadas Ficiencia comunicaciones infernas 100% 100%
programadas)* 100
Nivel de safisfaccién de la [Nmero de respuestas
comunicacién inferna a nivel  |Impacto favorablesl/nomero total de 85%
interno del Fontur empleados del FONTUR]*100
(Némero de respuestas
Favorabilidad de la imagen del favorables (Muy favorable, o,
FONTUR [mpacto favorable)/ndmero total de 70%
encuestados)* 100
PROCESOS MISIONALES
Gestioén de Gerente de promocién y mercadeo, Gerente de
itivie y apoyo a las i Gerente de ‘OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
Proyectos Infraestructura
Evaluacién del Fecha de aprobacién
término para Eficacia del proyecto - fecha de | 60 dias 31 48 a1
aprobacién de los radicacion del proyecto | habiles
proyectos de Fontur en el FONTUR
Se consideraron los tiempos definidos en
X la linea del tiempo para los proyectos
(NGmero de Proyectos radicados vs. Formulados: 34 dias hébiles
Porcentaje de Eficacia formulados / Nomero 80% No Se consideran los proyectos devueltos
proyectos formulados de Proyectos radicados ° y retirados
Fontur)* 100 Se consideran los periodos de 6 meses:
noviembre 2017 a abril 2018 (I sem
2018)
(Nomero de Proyectos
Porcentaje de S evaluados / Némero
! Eficacia / 80% Ref 16 dias hables
Proyectos evaluados de Proyectos formulados
Fontur)*100
Porcentaje de (Nomero de Proyectos
royectos aprobados |, . aprobados / Némero
proyecios ap Eficacia probados / 80% 88% 82% Rof 10 dios hbls
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PROCESO/

RESULTADO

RESPONSABLE TIPO DE INDICADOR FORMULA META
Medir
porcentualmente la
cantidad de (Valor de Proyectos con
proyectos con radicacién de la
radicacién de Eficacia Solicitud de contratacién|  80%
solicitud de / Valor de Proyectos
contratacién frente a aprobados Fontur)*100
los proyectos
aprobados
Porcentaje de (Nomero de Proyectos
proyectos liberados Impacio liberados / Ndmero de 70%

frente a los proyectos
finalizados.

Proyectos
finalizados)* 100

Gestiéon Apoyo a
las Regi

Director de Competitividad y Apoyo a

g

‘OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
Ref 8 dias habiles
Ref. Politica de Liberacién de
recursos

‘OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
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u's":.ﬁ‘ssf.’u EECIDEINDICAROR FORMUEA META RESULTADO OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
Complimiento del plan (Numero de actividades
ficacia cumplidos/numero de 100% 100% No aplica

de trabajo

actividades programadas)* 100

Efectividad en

alos

B

proponentes

Némero de proyectos radicados
con pertinencia en Fontur
(asesorados y
lacompafiamientoDCYAR)/Nimer,
o de proyectos
(asesoradosyacompafiamientoD
CYAR) *100

60%

aprobacién de proyectos
asesorados por la DCAR

Eficiencia

Némero de proyectos aprobados
por el Comité Directivo de Fontur
(asesorados y
lacompafiamientoDCYAR)/Nimer,
o de proyectos radicados en
Fontur
(asesoradosyacompafiamientoD

ICYAR)* 100

80%

Recursos aprobados
asesorados por la DCAR

Impacto

Valor total de los proyectos
aprobados por el Comité
Directivo (asesorados y
acompafiamiento DCYAR)/Valor
total de los proyectos aprobados
por el Comité de Fontur *100

10%

Propuesta de accién de mejora:
realizar gestion de los proyectos
radicados al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo que fueron

Jos y con el
por el equipo de la Direccién en la
estructuracion de los proyecos en la
ficha metodolégica Fontur, cumpliendo
los fiempos establecidos en la circular
Ministerial del 10 de marzo de 2015
para la generacion de la pertinencia a
los proponentes dentro de los 15 dias
hdbiles

Realizar gestién de los proyectos desde
la radicacién hasta la aprobacién que
fueron asesorados y con el
acompafiamiento por el equipo de la
Direccién en la estructuracién de los

Y en la ficha dolégic

Fontur, cumpliendo los tiempos
establecidos en la circular Ministerial
del 10 de marzo de 2015 dentro de los
59 dias habiles.
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