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TURISMO – RISARALDA
INFORME FONTUR

Apía, Balboa, Belén de Umbría, Dosquebradas, Guática, La Celia, Marsella, Mistrató, Pereira, Quinchía, Santa Rosa de Cabal y Santuario.
1.  FNTP-013-2016 Implementación, fabricación, suministro e instalación de la señalización turística de Paisaje Cultural Cafetero – PCC 
Proponente: MinCIT
Valor: $2.901.396.919,04 (valor para 51 municipios del PCC. Valor estimado para 12 municipios de Risaralda $682.681.628,01)
¿De qué trata?: suministro, producción/fabricación e instalación de 125 señales, 57 señales viales y 68 peatonales para 12 municipios de Risaralda. Para las señales peatonales se usarán mogadores medianos y pequeños, placas históricas, banderas peatonales y paneles horizontales, mientras que para las señales viales se utilizarán señales tipo bandera, bandera con lama, tipo H.
Estado: terminado
Gerencia: Infraestructura Turística
Avance físico: 100% 
Nota: Se envió solicitud de liquidación de obra e interventoría el 21 de enero de 2019. En proceso de liquidación.

Apía, Balboa, Belén de Umbría, Guática, La Celia, Marsella, Pereira, Quinchía, Santa Rosa de Cabal, Santuario
2. FNTP-046-2018  I Curso de Inglés dirigido a guías de turismo en el corredor turístico del PCC
Proponente: MinCIT
Valor: $150.200.807 (aproximado $37.550.202 para el departamento)
¿De qué trata?: El proyecta busca beneficiar a 45 guías turísticos del PCC capacitados en el idioma ingles hasta el nivel B2.
Estado: En contratación
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance físico: 0%
Nota:
· El proceso de invitación privada se cerró el 30 de noviembre de 2018, se recibió solo una propuesta por parte de la Universidad de Caldas, se realizó la respectiva revisión y evaluación, donde la Universidad no cumplió con el puntaje mínimo requerido, razón por la cual la invitación se declaró desierta.
· Se estima el 21 de febrero de 2019, revisar los lineamientos de la invitación y publicar nuevamente. 
¿A qué nos podemos comprometer?: A 30 de marzo de 2019 se estima dar por terminado el ciclo de capacitación en los municipios beneficiados.

3. FNTP-075-2015 Promoción del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) de Colombia
Proponente: MinCIT
Valor: $1.493.146.750 (Fontur $1.493.146.750) (aproximado $373.286.687 para el departamento).
¿De qué trata?: Desarrollar una campaña para la promoción del Paisaje Cultural Cafetero para su posicionamiento a nivel nacional como destino turístico, a través de las siguientes actividades: Apoyo para participación en la Vitrina Turística de Anato 2016; diseño de concepto de campaña promocional del PCC (diseño de piezas para plan de medios), pauta en vallas, revistas, digital (google, redes sociales); producción de guías turísticas, brochures, folletos, mapas, desarrollo de APP; administración y rediseño de web del pcc www.rutasdelpaisajeculturalcafetero.com; Fam Trips y workshops.
Estado: En ejecución 
Gerencia: Promoción y Mercadeo
Avance Físico: 85%	
Nota: Actualmente el proyecto solo se encuentra ejecutando la administración de la APP del PCC, las demás actividades se encuentran entregadas a satisfacción.
A que nos podemos comprometer?: Cargar contenido a la APP del PCC de acuerdo al cronograma de cargue de información que aún se encuentra pendiente por entrega del Viceministerio de Turismo, de acuerdo a compromisos adquiridos.

Dos Quebradas
4. FNTP-230-2018	Estudio técnico para definir el perfil y la vocación turística del municipio de Dosquebradas Risaralda
Proponente: Cámara de Comercio de Dosquebradas
Valor: $ 39.006.667 (Fontur $31.200.000; contrapartida $ 7.806.667)
¿De qué trata?: Identificar si el municipio de Dosquebradas se encuentra en condiciones de uso para la actividad turística, es decir capacidad de atraer la mirada del turista y/o tiene potencial para el desarrollo del turismo.
Estado: Pre-viable
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Nota:
· En enero de 2019 fue declarado pre-viable.	
· Se espera presentar el proyecto ante Comité Directivo el 21 de febrero de 2019.

5. FNTP-168-2017 Infraestructura turística para la consolidación de la Serranía Alto del Nudo, como destino de turismo de naturaleza
Proponente: Gobernación de Risaralda
Valor: $979.721.282 (Fontur $729.721.282 vigencia 2017; Gobernación de Risaralda $125.000.000; municipio de Dosquebradas $125.000.000)
¿De qué trata?: Construir la infraestructura turística y las actividades necesarias para la consolidación de la serranía Alto del Nudo como destino turístico de naturaleza. Contempla la construcción de 4 miradores con piso y pérgolas de madera y su componente paisajístico, con áreas aproximadas de 62, 75, 207 y 240 metros cuadrados, así como el suministro, fabricación e instalación de señalización.
Estado: contratado
Gerencia: Infraestructura Turística
Avance físico: 0%
Nota: El proyecto se encuentra contratado  en su totalidad desde el 25 de septiembre de 2018. No se ha suscrito Acta de Inicio debido a que FONTUR presentó a la Gobernación observaciones dado que el diseño de la cimentación no cumple según condiciones del terreno, por lo que se realizó topografía y modificación de los planos por parte de la Gobernación. 
El 15 de febrero de 2019 se tiene proyectada una reunión en el municipio con el fin de realizar comité Técnico con los supervisores del convenio tanto de la Gobernación como de la Alcaldía y tomar decisiones claras para el avance del inicio del proyecto. 
¿A qué nos podemos comprometer?: A más tardar el 31 de marzo se estará iniciando la obra.

Marsella
6. FNTP-049-2018 Fase 2: certificación de la NTS-TS-001-1 y su mantenimiento en cinco destinos pertenecientes a los doce Corredores Turísticos
Proponente: MinCIT
Valor: $258.380.495 (aproximado $51.676.099 para el departamento)
¿De qué trata?: Se espera certificar a 5 destinos turísticos bajo la norma técnica sectorial NTS-TS-001-1: Manizales (Centro), Marsella, La Macarena, Usiacurí, Floridablanca.
Estado: en ejecución
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance físico: 5%
Nota: En enero de 2019 se adelantaron las primeras auditorías de certificación en los 5 destinos, frente a los criterios de la norma NTS TS 001-1. Se estima continuar con el proceso de auditorías hasta el 30 de mayo de 2019.

Pereira
7. FNTP-234-2018	Realización del Primer Congreso Nacional de Biciturismo en Risaralda
Proponente: Gobernación de Risaralda
Valor: $80.000.000 (Fontur $40.000.000; contrapartida $40.000.000)
¿De qué trata?: Desarrollar el Primer Congreso Nacional de Cicloturismo, a realizarse el 14 y 15 de febrero de 2019 en el municipio de Pereira, Risaralda. El evento tiene el propósito de fortalecer el desarrollo del producto de biciturismo a través de la sensibilización y formación de potenciales y reales empresarios y actores relacionados.
Estado: en formulación
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Nota:
· La ficha se encuentra en revisión del proponente, dado que el presupuesto del proyecto aumentó luego de realizar el estudio de mercado. 	 
· Se estima el 22 febrero de 2019,  enviar el proyecto a pre viabilidades técnica, jurídica y financiera.
¿A qué nos podemos comprometer?: A gestionar la aprobación del proyecto para el Comité Directivo del 2 de marzo de 2019.

8. FNTP-236-2018. Fase 2: certificación de la norma técnica sectorial NTS-AV 009 en hasta 35 empresas de transporte turístico terrestre automotor especializado
Proponente: Asociación Colombiana de Transportes Especial y Turístico- Acoltés
Valor: $ 147.604.625 (Fontur: $ 118.083.700 contrapartida: $29.520.925)
¿De qué trata?: Con la "Fase 2: certificación de la norma técnica sectorial NTS-AV-009, se estima certificar hasta 35 empresas de transporte turístico terrestre automotor especializado", de las 70 empresas que hicieron parte de la proyecto FNTP-253-2017: Fase1 Implementación de la norma técnica sectorial NTS-AV 009 en hasta 70 empresas de transporte turístico terrestre automotor especializado 
Estado: Pre-viable
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance físico: 0%
Nota: Se espera el 13 de  febrero de 2019, presentar el proyecto a Comité Interno.

9. FNTP-064-2018	Fase 1: implementación de la NTS-TS-001-1 en un área turística delimitada dentro de tres destinos turísticos de Colombia
Proponente: MinCIT
Valor: $ 650.043.000 (aproximado $216.681.000 para el departamento)
¿De qué trata?: El proyecto busca beneficiar a 3 destinos turísticos implementados en aras de obtener la certificación bajo la norma técnica sectorial NTS-TS-001-1: Lago de Tota, Sandoná y Cuenca Alta del Río Otún (Pereira).
Estado: en ejecución
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance Físico: 0%
Nota:
· El 7 de enero de 2019 se inició ejecución del contrato.
· El 27 de febrero de 2019 se espera realizar reunión entre MinCIT, Fontur, supervisión, contratista y representante de cada destino para socializar el contrato y socializar compromisos para el cumplimiento del mismo. 

10. FNTP-241-2017 Plan de capacitación 2018-2020 (Fase I)
Proponente: Cotelco – Asociación Hotelera y Turística de Colombia 
Valor: $1.291.523.621 (Fontur $1.028.151.621; contrapartida $263.372.000) (aproximado $46.734.165 para el departamento)
¿De qué trata?: Hasta 1.866 personas capacitadas vinculados al sector hotelero capacitadas en temas asociados con: Prevención de riesgos de trabajo, Generación de comportamientos proactivos, Aumento de la productividad, Optimización en el desempeño de las funciones laborales, Incremento en la calidad del trabajo y Promoción de la comunicación en la organización.
Estado: en ejecución 
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance Físico: 90%
Nota: Se tienen programadas capacitaciones en las siguientes ciudades a principios del 2019: En Buga, Del 11 al 13 de febrero de 2019, En Valledupar, el 12 de febrero de 2019, En Cúcuta, Del 20 al 22 de febrero de 2019. En Medellín, Del 20 al 22 febrero de 2019. En Armenia, Del 6 al 8 de marzo de 2019. En Pereira, Del 7 al 9 de marzo de 2019. En Barrancabermeja, Del 20 al 22 de marzo de 2019. En Yopal, del 21 al 23 de marzo de 2019.

11. FNTP-256-2017 Jornadas de capacitación en discapacidad, accesibilidad, inclusión laboral, turismo accesible y talleres vivenciales para prestadores de servicios turísticos
Proponente: MinCIT 
Valor: $217.984.814 (aproximado $15.570.344 para el departamento)
¿De qué trata?: El proyecto busca mejorar la calidad en la prestación de servicios a personas con discapacidad y demás público, donde se realizaran 14 jornadas que den como resultado 30 personas capacitadas.
Estado: en ejecución
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance Físico: 5%
Nota: Las jornadas se llevarán a cabo hasta 30  de junio de 2019, fecha en que terminarán los ciclos de capacitación.

12. FNTP-023-2017 Proceso de capacitación para la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en hasta 150 establecimientos de alojamiento del país
Proponente: Asociación Hotelera y Turística de Colombia - Cotelco Nacional
Valor: $460.205.000 (Fontur $366.665.000; contrapartida $93.540.000) (aproximado $30.555.417 para el departamento)
¿De qué trata?: Capacitar hasta a 150 establecimientos de alojamiento y hospedaje, mediante la aplicación de los criterios de SST definidos en el decreto 1072 de 2015, para la implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo.
Estado: Terminado
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance Físico: 100%
Nota: En el mes de enero se remitieron entregables finales al proponente del proyecto COTELCO y se envió acta de liquidación del contrato para firma del contratista INTERSALUD.
El 22 de febrero de 2019 se realizará proceso de liquidación del contrato

13. FNTP-122-2017 Ciclo de formación integral para las agencias de viajes colombianas 2017 – 2018
Proponente: Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo – Anato Nacional
Valor: $230.669.818 (Fontur $175.470.430; contrapartida $55.199.388) (aproximado $17.547.043 para el departamento)
¿De qué trata?: El esquema de formación integral para las Agencias de Viajes determinadas en este proyecto se convierte en un promotor de capacidades del recurso humano, mediante temas como servicio al cliente, marketing digital, nuevas tecnologías, geografía turística, mercadeo y publicidad, en aras a un mejoramiento integral de hasta 684 agentes de viajes.
Estado: en ejecución.
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance físico: 35%
Nota: Se encuentra en ejecución hasta el 30 de junio de 2019, fecha en el que terminaran los ciclos de formación a nivel nacional de todas las temáticas asociados con la operación integral de agencia de viajes.

14. FNTP-129-2016 I Diplomado de gestión gerencial, operacional y comercial para restaurantes del PCC
Proponente: Federación Nacional de Comerciantes – Fenalco Seccional Caldas
Valor: $217.522.057 (Fontur $170.370.972; contrapartida $47.151.085) (aproximado $56.790.324 para el departamento)
¿De qué trata?: El proyecto busca el mejoramiento de las competencias gerenciales, comerciales y operacionales y la aplicación de las mismas en la gestión diaria de 30 restaurantes a través del I Diplomado de Gestión Gerencial, Operacional y Comercial para Restaurantes del PCC.
Estado: terminado
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance físico: 100%
Nota: Se espera el 09 de marzo de 2019, liquidar el respectivo negocio jurídico

15. DVT-826-2013 Construcción del Centro de Convenciones de Pereira y Risaralda - Expofuturo en el Municipio de Pereira
Proponente: MinCIT
Valor convenio: $4.050.016.385 (Fontur $3.544.219.353; Gobernación de Risaralda $500.000.000; Cámara de Comercio $5.797.032)
¿De qué trata?: aunar esfuerzos humanos, administrativos, financieros, jurídicos y de asistencia técnica para la construcción del Centro de Convenciones Expofuturo de Pereira en el departamento de Risaralda. 
Actividades a realizar con los saldos del proyecto: obras de sistema liviano para áreas de empalme entre edificios, cocina y servicios, estructura metálica para áreas de servicios y mantenimiento, estuco y pintura, pases en placa, plomería, suministro e instalación de enchapes, complemento acometida de gas natural, sistema de extracción cocina y pintura epóxica de la cocina.
Estado: terminado
Gerencia: Infraestructura Turística
Avance Físico: 100% 
Nota: Proyecto terminado el 30 de agosto de 2018.  Entregado a la Cámara de Comercio de Pereira.
En revisión de informes finales para proceder con la solicitud de liquidación del contrato de Interventoría y del convenio.
¿A qué nos podemos comprometer?: A más tardar el 15 de marzo se remitirá a la Dirección Jurídica, la solicitud de liquidación del contrato de interventoría.

16.  PDE-007-2014 Construcción del Parque Temático de Flora y Fauna de Pereira Ukumarí
Objetivo: Convenio 354 de 2013 (Fontur – Municipio de Pereira)
Proponente: MinCIT
Valor: $ 33.699.895.179 (Fontur $30.700.000.000; Municipio de Pereira $2.999.895.179)
¿De qué trata?: Consiste en la construcción del Parque Temático de Flora y Fauna – Ukumarí, que contará con Las Bioregiones de: Sabana Africana, Bosques Andinos, Bosques Asiáticos, Bosque Húmedo Tropical Africano, Zonas Áridas del Caribe, Acantilados Suramericanos y Amazonas. Todas las áreas que componen el proyecto estarán interconectadas por un eficiente sistema de vías, senderos, terrazas, miradores, observatorios, escampaderos, como parte de urbanismo y paisajismo que garanticen una experiencia única al visitante. 
Mediante el convenio se apoyaron las actividades de: construcción planta de tratamiento de aguas residuales, construcción edificio de acceso, construcción Bioregión Sabana Africana Etapa II incluyendo exhibidores del león y suricatas; Bosques Andinos; restaurante Plaza Interior, ejecución de hábitat papiones sagrados, terminación hábitat de la jirafa y tematización hábitats watusis.
Estado: terminado 
Gerencia: Infraestructura Turística
Avance Físico: 100% 
Nota: El convenio terminó el 28 de junio del 2018. Se encuentra pendiente la recopilación de la información por parte de la Alcaldía y del Parque temático para iniciar el proceso de liquidación. 
¿A qué nos podemos comprometer?: A más tardar el 15 de febrero se remitirá oficio a Alcaldía y al Parque aclarando los documentos que deben remitir para liquidar el convenio.

17.  FNTP-250-2017 Promoción internacional múltidestino de Bogotá, Cartagena de Indias, Archipiélago Islas del Rosario y San Bernardo, Santa Marta, Eje Cafetero (Pereira, Manizales y Honda) alrededor de la experiencia de hoteles boutique históricos
Proponente: Red de Turismo Evoca Historic Boutique Hotels	 
Valor: $572.460.000 (Fontur: $457.960.000; contrapartida: $114.500.000) (aproximado $22.898.000 para departamento) 
¿De qué trata?: Contempla las siguientes actividades: Producción de video promocional, folleto, fotografías y 3 agendas comerciales en México, USA y Brasil, para la promoción y mercadeo internacional multidestino de las ciudades de Bogotá D.C., Cartagena de indias, el Archipiélago Islas del Rosario y de San Bernardo, Santa Marta D.T.C.H., Pereira, Manizales y Honda, alrededor de la experiencia de historia, literatura, arte, naturaleza, aventura y hoteles históricos boutique.
Estado: en ejecución
Gerencia: Promoción y Mercadeo
Avance Físico: 25% 
Nota: Actualmente, se está desarrollando la producción de los videos promocionales de los destinos que serán objeto de promoción.

Pereira, Mistrató, Pueblo Rico, Santa Rosa del Cabal, La Virginia.
18.  FNTP-094-2016 Fase 1: diseño e implementación de una ruta de Aviturismo para los Andes Centrales
Proponente: MinCIT
Valor: $1.067.225.896 (aproximado $355.741.965 para el departamento)
¿De qué trata?: Diseñar e implementar una Ruta de Aviturismo para los Andes Centrales, en las siguientes áreas: Santuario de Fauna y Flora Otún Quimbaya, área de influencia del Parque Nacional Natural Tatamá en Risaralda, Reserva Río Blanco y alrededores de Manizales, algunos municipios del oriente de Caldas, y Reserva Barbas Bremen 
Estado: En ejecución
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance Físico: 80%
Nota:
· En enero de 2019 se realizó taller regional del estado de conservación de las aves, elaboración del documento del estado de conservación de las aves, preparación del taller de clausura para informadores y guías en Aviturismo, preparación del taller club de Aviturismo y preparación de los entregables del informe final	 
· El 22 febrero de 2019, se estima realizar el taller de clausura de capacitación para informadores y guías en Otún Quimbaya y cerrar el proyecto 
¿A qué nos podemos comprometer?: A corte de 28 de febrero de 2019 se estima dar por terminado el proyecto.




Santa Rosa de Cabal
19. FNTP-031-2017 Fase II: Certificación, mantenimiento de la certificación de 6 destinos turísticos de Colombia
Proponente: MinCIT
Valor: $362.481.204 (aproximado $60.413.534 para el departamento)
¿De qué trata?: Certificación y auditoria de seguimiento y recertificación bajo la NTS-001-1 "destino turístico- área turística requisitos de sostenibilidad", en el área turística que se establezca en los municipios de: Finlandia, Salento, Santa Rosa de Cabal, Pijao, Monguí y Jericó. 
Estado: en ejecución
Gerencia: Competitividad y Apoyo a las Regiones
Avance físico: 30%
Nota: El 12 de marzo de 2019, se estima llevar a cabo  la primera auditoria de seguimiento. 

Risaralda: todos los Departamentos
20. FNTP-109-2018 Promoción de Risaralda como destino turístico de clase mundial competitivo y sostenible
Proponente: Gobernación de Risaralda 
Valor: $1.207.114.000 (Fontur $600.000.000; contrapartida $607.114.000)
¿De qué trata?: Actividades para la promoción de los 11 productos priorizados del departamento de Risaralda en mercados nacionales como destino turístico de clase mundial.
Inicio: pendiente 
Terminación: pendiente	 
Estado: precontractual
Gerencia: Promoción y Mercadeo
Avance físico: 0%
Nota: Para lograr la promoción se realizará pauta en redes sociales, medios digitales, aeropuertos, paraderos y revistas especializadas, impresión de mapa-guías del departamento de Risaralda y sus productos turísticos, dos viajes de familiarización - Fam trip.
¿A que nos podemos comprometer?: Desde que el proyecto fue aprobado en CD, se realizó el compromiso de contar con piezas del Parque Ukumarí como uno de los atractivos turísticos más importantes del departamento. Le daremos el protagonismo que amerita este icono de la región.

21. FNTP-129-2018 Participación en la XXXVIII Vitrina Turística de Anato 2019 para los departamentos de Antioquia, Arauca, Atlántico, Bolívar, Boyacá, Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Córdoba, Cundinamarca (Bogotá), Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Nariño, Norte de Santander, Quindío, Risaralda, San Andrés Providencia y Santa Catalina, Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca
Proponente: MinCIT
Valor: $3.194.885.106 (Fontur $1.597.442.553; contrapartida $1.597.442.553) (aproximado $49.640.850 para el departamento) 
De qué trata: Corresponde al arrendamiento de 1 stand en área total de 75 metros cuadrados para la participación del departamento de Risaralda,  en la vitrina turística de Anato 2019, que se desarrollará del 27 de febrero al 1 de marzo de 2019. 
Estado: contratado 
Gerencia: Promoción y Mercadeo
Avance físico: 0%
Nota: El departamento contará con un espacio para stand independiente en el pabellón 4 de Corferias y  asumirá el diseño, montaje y desmontaje del stand, para su participación en la Vitrina Turística de Anato 2019. 

22. FNTP-234-2014 Consolidación del Centro de Información Turístico de Colombia – Citur – mediante la integración del Sistema de Información Turístico Regional del Paisaje Cultural Cafetero – Situr PCC – en línea con el Plan Estadístico Sectorial de Turismo – PEST
Proponente: MinCIT
Valor: $2.756.638.015, aproximado $689.159.503 para el departamento).
Fontur:
· $1.135.940.000 vigencia 2014
· $108.003.000 vigencia 2016
· $682.053.000 vigencia 2017
· $830.642.015 vigencia 2018
[bookmark: _GoBack]¿De qué trata?: El proyecto contempla: medición de turismo: receptor; interno y emisor; oferta; empleo; formalidad e informalidad y el desarrollo de la plataforma web del SITUR PCC.
Estado: En ejecución 
Gerencia: Promoción y Mercadeo
Avance físico: 86%
Nota: Se encuentra realizando las mediciones de acuerdo al cronograma y plan de trabajo y las estadísticas turísticas de la región se puede visualizar en la web www.siturpcc.com. Hasta la fecha no se ha recibido solicitud de adición presupuestal para la continuidad del proyecto.
¿A que nos podemos comprometer?: Tener las mediciones al día y actualización de los datos estadísticos en la plataforma en el momento del cierre.
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