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INTRODUCCION

El presente Manual para la Proteccién de los Datos Personales tiene por objeto establecer las
politicas de tratamiento de los mismos, las cuales han de regir los comportamientos y
actuaciones de todos y cada uno de los empleados del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional
de Turismo — FONTUR, en adelante P.A. FONTUR, tanto en el marco interno como externo
[con sus titulares) de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y Decretos reglamentarios (en
adelante “ley de Datos Personales”), asi como todas las demds normas que las modifiquen,
adicionen y/o deroguen.

El P.A. FONTUR reconoce la importancia de identificar y proteger los datos personales que
le sean entregados por sus titulares, cualquier persona que llegue a suministrar informacién
catalogada como tal, evitando la divulgacién, difusién, modificacion y utilizacién por fuera
de las finalidades informadas a los fitulares de la informacién, asi como la destruccién no
autorizada de la misma.

La proteccién de datos, de acuerdo con la Ley de Datos Personales, es el derecho de orden
constitucional “que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos y los demds
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de
la misma.”

El presente Manual pretende establecer herramientas que ayuden a crear y arraigar
conductas organizativas donde la recoleccién, administracién y proteccién de datos sea un
eje transversal que ligue toda su actuacién administrativa, que comprende todos aquellos
actos del P.A. FONTUR en desarrollo de su misién legal.

Finalmente, el presente Manual se pondrd a disposicién de todo el personal a través de la
intranet institucional y serd publicado en la pdgina web del P.A. FONTUR
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1. OBJETIVO

El objetivo de este Manual es el cumplimiento de las disposiciones legales y constitucionales
relacionadas con lo exigido por La Ley de Proteccién de Datos y sus decretos reglamentarios,
informando la adopcién de sus politicas de Tratamiento de datos personales, las politicas de
privacidad, en desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos
o archivos relativos al articulo 15 de la Constitucidn Politica, asi como el derecho a la
informacién consagrado en el arficulo 20 de la misma, de igual forma para establecer los
criterios sobre el uso, tratamiento, procesamiento, intercambio, transferencia y transmisién de
datos personales.

2. ALCANCE

Este Manual se aplicard al tratamiento de datos personales efectuados en ferritorio
colombiano, o cuando le sean aplicable la norma al encargado ubicado fuera del territorio
colombiano, en virtud de tratados internacionales, relaciones contractuales, entre otros.

Los principios se aplicardn a cualquier base de datos personales que se encuentren en
custodia del P.A. FONTUR, bien sea en calidad de responsable y/o como encargado del
tratamiento.

La puesta en préctica de este Manual es obligatoria para todo el personal que se encuentra
vinculado al P.A. FONTUR, sin perjuicio de la observancia de las disposiciones legales
vigentes sobre proteccién de datos. En caso de existir alguna contradiccién entre este Manual
y la normatividad vigente para el efecto, primard la Ley.

3. DERECHOS DE AUTOR

Todas las referencias a las politicas, definiciones o contenido relacionado, publicadas en la
ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios.

Todas las referencias a los documentos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MPSI), con derechos reservados por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, a través de la estrategia de Gobierno en Digital.

4. NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

e Constitucidn Politica, articulo 15: “Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.
De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
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hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades piblicas y
privadas.”

e ley 1266 de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas data y
se regula el manejo de la informacién confenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan ofras disposiciones. (Habeas Data)

o Decreto 1727 de 2009, por el cual se determina la forma en la cual los operadores de
los bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, deben presentar la informacién de los titulares de la
informacién.

o Decreto 2952 de 2010, por el cual se reglamentan los articulos 12y 13 de la Ley 1266
de 2008

e ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales.

* Resolucién 76434 de 2012, por la cual se deroga el contenido del titulo V de la Circular
Unica de la Supermrendencm de Industria y Comercio, sobre acreditacién, y se imparten
instrucciones relativas a la proteccién de datos personoles en particular acerca del
cumplimiento de la ley 1266 de 2008, sobre reporte de informacién financieraq,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, las cuales se

incorporan en el citado titulo Diario Oficial: 48.635 del 5 de diciembre de 2012
» Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

o ley 1712 de 1712, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién poblica nacional y se dictan otras disposiciones

* Decrefo 886 de 2014, por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012,
relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.

e Circular 02 de 2015, el cual adiciona el Capitulo Segundo en el Titulo V de la Circular
Unica de la Superlnfendencm de Industria y Comercio.

e Circular 01 de 2016, por el cual se modifica el Capitulo Segundo del Titulo V de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

o Circular 01 de 2017, el cual modifica los numerales 2.2, 2.3, 2.6 del Capitulo Segundo
del Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de industria y Comercio.

o Circular 05 de 2017, por el cual se adiciona el Capitulo Tercero al Titulo V de la Circular
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Unica.

o Circular 08 de 2017, por el cual se modifica el numeral 3.2 del Capitulo Tercero del
Titulo V de la Circular Unica.

o Decreto 90 de 2018, por el cual se modifican los articulos 2.2.2.26.1.2 y 2.2.2.26.3.1
del Decreto 1074 de 2015 -Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo.

En caso que se produzcan cambios legislativos o normativos en materia de Datos Personales,
las referencias realizadas en este Manual se entenderdn modificadas por las nuevas
disposiciones en los apartes pertinentes.

5. GLOSARIO

Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretacién de la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccién del habeas
data, lo que contribuye a determinar las responsabilidades de los involucrados en el
fratamiento de datos personales.

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por parte del
Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales

La autorizacién podrd manifestarse por (i) escrito, (i) de forma oral, o (iii) mediante
conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd
la autorizacién

b. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al fitular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e
informado del titular de los datos personales para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

c. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

d. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables’. Debe entonces entenderse el

1 Toda persona que pueda determinarse en su identidad, de manera directa o indirectamente, mediante
cualquier informacion referida a su identidad fisica, fisiolégica, psiquica, econémica, cultural o social
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“dato personal” como una informacién relacionada con una persona natural (persona
individualmente consideradal).

Los datos personales se clasifican:

i. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos piblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor piblico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre ofros, en registros
publicos, documentos piblicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

ii. Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular,

iii. Dato semiprivade: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni piblica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el
dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

iv. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido pueda generar su discriminacién, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

e. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que
por si misma o en asocio con ofros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

f. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por
si misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

g. Oficial de Proteccién de Datos: Area de la entidad que asume la funcién de
proteccién de datos personales y dard tradmite a las solicitudes de los fitulares, para el
ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios.

h. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

i. Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
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Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pafs.

j. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Repiblica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

k. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, actualizacién o supresién.

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El P.A. FONTUR aplicard los siguientes principios especificos que se establecen a
continuacidn, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccién, almacenamiento,
uso, intercambio, archivo y eliminacién y/o destruccién de datos personales:

Principio de Legalidad en materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demds
disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrén ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el fratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulaciéon Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la
Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién piblica, no podrdn estar disponibles en internet u
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ofros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley y a lo indicado en el presente documento.

Principio de Seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el responsable o
encargado del tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para oforgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de piblicos estdn obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
ley y en los términos de la misma.

7. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE DATOS PERSONALES

El disefio e implementacién del Programa Integral de Gestién de Datos Personales (PIGDP),
en cumplimiento al Capitulo VI Responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos
personales del Decreto 1377 de 2013, tomando como referencia la Guia para la
Implementacién del Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability) de la
Superintendencia de Industria y Comercio, contempla el desarrollo de las siguientes
actividades:

7.1. PLANEACION

En esta etapa se fraza la estrategia con el objetivo de organizar el trabajo adelantado por
el P.A. FONTUR, para acercarlas a un nivel de cumplimiento adecuado para salvaguardar
la informacién privada y de manera concomitante responder a los retos de disponibilidad a
la informacién piblica por parte de la ciudadania, asi como para ajustar los roles del
personal designado para cumplir con las responsabilidades de seguridad y privacidad de la
informacién.

7.1.1. Politica de proteccién de datos personales y aviso de privacidad

EI' P.A. FONTUR, cuenta con un Programa Integral de Datos Personales, con el objeto de dar
cumplimiento al Capitulo VI Responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos
personales del Decreto 1377 de 2013. Asi mismo, promueve a nivel institucional la
generacién de una cultura organizacional de respeto a la proteccién de los datos persondles,
acorde con ofros Sistemas de Gestién de Riesgo y de Calidad.
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La politica de proteccién de datos y el aviso de publicidad se deben publicar en la pagina
web del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR. En el Anexo No. 1 y No. 2 se presentan
los documentos vigentes.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, deberd ser comunicado
oportunamente a los Titulares de los datos personales de una manera eficiente, antes de
implementar las nuevas politicas.

7.1.2.Roles y Responsabilidades

7.1.2.1. Del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo - FONTUR
como responsable del tratamiento

El P.A. FONTUR como responsable del tratamiento deberd cumplir los siguientes deberes:
Deberes respecto del Titular del dato

o Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

o Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hébeas
data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los #érminos sefialados en la ley.

Deberes respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los datos
personales

o Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en este manual.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

o Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias hébiles contados a partir de su recibo.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Deberes cuando realiza el tratamiento a través de un encargado

e Suministrar al Encargado las instrucciones y el alcance del tratamiento del dato.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Onicamente datos cuyo
Tratamienfo esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.
Cuando se trate de transmisiones nacionales e internacionales se deberd suscribir un
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contrato de transmisién de datos personales o pactar cldusulas contractuales que
contengan lo dispuesto en el articulo 25 del decreto 1377 de 2013 o las normas que
lo modifiquen o reglamenten;

e  Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e  Comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds
medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga
actualizada.

e Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones
realizadas sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes
pertinentes.

*  Exigir al Encargado del fratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no
haya finalizado el tramite respectivo.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

e Exigir al encargado el cumplimiento del manual interno de politicas y procedimientos

para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de
PQRSD.

Deberes respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio

* Informarles las eventuales violaciones a los cédigos de seguridad y cuando existan
riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares:

e Cumplir las insirucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

7.1.2.2, Del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo - FONTUR
como encargado del Tratamiento

El P.A. FONTUR como encargado del fratamiento deberd cumplir los siguientes deberes:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo. el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hébeas data.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

 Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresién de los datos en los
términos de la ley.

e Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.
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e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por
parte de los Titulares.

e Siaplica, registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trémite" en la forma en
que se regula en la Ley.

e Si aplica, insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

o Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

o  Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden fener acceso
a ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la
informacién de los Titulares.

e  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Nota: En el evento en que concurran las calidades de responsable del tratamiento y
encargado del tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno de los roles.

7.1.3.Roles y Responsabilidades
7.1.3.1. De la Gerencia General de Fontur

e Designar a la persona o al drea que asumird la funcién de proteccién de datos
personales dentro de la organizacién.

e Aprobar y monitorear el Programa Integral de Gestién de Datos Personales.

¢ Informar de manera periédica a los érganos directivos sobre su ejecucion.

o Destinar los recursos suficientes que le permitan, al drea o persona encargada, disefiar
e implementar un programa que se ajuste a la realidad de la organizacién.

o Establecer a través de esa persona o dreaq, las responsabilidades especificas para las
demds dreas de la organizacién respecto de la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién y eliminacién o disposicién final de los datos personales que se tratan.

7.1.3.2. Del Oficial de Proteccion de Datos Personales

e Velar por la implementacién efectiva de las politicas y procedimientos adoptados por
la organizacién para cumplir las normas de proteccién de datos.
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e Implementar buenas prdécticas de gestién de datos personales dentro del P.A. Fondo
Nacional de Turismo- FONTUR.

o Estructurar, disefiar y administrar el programa de Proteccién de Datos Personales.

e Coordinar el establecimiento de los controles, evaluacién y revisién permanente del
programa.

e Promover la elaboracién e implementacién de un sistema que permita administrar los
riesgos del tratamiento de datos personales.

e Coordinar la definicién e implementacién de los controles del PIGDP.

e Servir de enlace y coordinacién con las demds dreas de la organizacién para asegurar
una implementacién transversal del PIGDP.

e Impulsar una cultura de proteccién de datos dentro de la organizacién y gestionar o
llevar a cabo capacitaciones periédicas sobre la materia.

* Mantener un inventario de las bases de datos personales en poder de la organizacién
y clasificarlas segin su tipo.

o Registrar las bases de datos de la organizacién en el Registro Nacional Bases de Datos
(RNB) y actualizar el reporte atendiendo las instrucciones que sobre el particular emita
la SIC.

e Obfener las declaraciones de conformidad de la Superintendencia de Industria y
Comercio cuando sea requerido.

 Revisar el contenido de los contratos de transmisiones infernacionales de datos que se
suscriban con Encargados no residentes en Colombia, con el respectivo apoyo del drea
juridica del P.A. FONTUR.

 Andlizar las responsabilidades de cada cargo de la organizacién, para disefiar un
programa de entrenamiento de en proteccién de datos personales especifico para cada
uno de ellos.

* Realizar por lo menos una vez al afio un entrenamiento, actualizacién y capacitacién
general en materia de proteccién de datos personales, que involucre a todos los
funcionarios de la compaiifa. Esto con el apoyo de la Gerencia de Gestién Humana y
en todo caso, dejando para el efecto, el correspondiente soporte del entrenamiento,
actualizacién o capacitacién realizada.

e Realizar con el apoyo y acompafiamiento de la Gerencia de Gestién Humana, el
enfrenamiento y capacitacién de los nuevos funcionarios del P.A. FONTUR que tengan
acceso por las condiciones de su empleo, a datos personales gestionados por la
Entidad, sin perjuicio de la capacitacién general que en materia de proteccién de datos
personales, deberd ser realizada al momento del ingreso del nuevo funcionario y de los
soportes que de la misma, deberdn ser obtenidos

e Coordinar la infegracién de las politicas de proteccién de datos dentro de las
actividades de las demds dreas de la organizacién.

* Velar por la implementacién de planes de auditoria interna para verificar el
cumplimiento de sus politicas de tratamiento de datos personales.

e Medir la participacién y calificar el desempefio, en las capacitaciones y entrenamientos
de proteccién de datos personales, con el apoyo de la Gerencia de Gestién Humana.
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e Acompafar y asistir a la organizacién, en la atencién de las visitas y los requerimientos
que realice la Superintendencia de Industria y Comercio por temas relacionados con la
proteccién de datos personales.

e Realizar seguimiento al Programa Integral de Gestién de Datos Personales — PIGDP.

7.1.3.3. De los administradores internos de las bases de datos personales

La entidad designard las éreas que administren bases de datos personales, para control y
gestion. En el Anexo No. 3 se relacionan las dreas designadas para cada base de datos.

Los empleados del P.A. FONTUR encargados de las bases de datos personales, observardn
en todo momento y sin excepcién alguna, durante la administracién y tratamiento de datos
personales los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en la ley
y en ofras normas que rijan su actividad:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hédbeas
data.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresién de los datos en los
términos de la ley y el presente Manual.

o Actualizar la informacién reportada por el Responsable del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias hébiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la ley y el presente Manual.

e Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trédmite" en la forma en que se
regula en la ley y el presente Manual.

o Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

e Abstenerse de circularizar informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Informar de manera constante y oportuna al Oficial de Proteccién de Datos Personales,
cualquier situacién que se presente con ocasién de la informacién de los titulares de
informacién contenida en las bases de datos que ellos administren

e Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

7.1.3.4. De los empleados del P.A. FONTUR

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data.
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e Informar de manera oportuna al Oficial de Profeccién de Datos Personales, cualquier
sifuacion que se presente con ocasién de la informacién de los titulares de informacién
contenida en las bases de datos que usan.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Suministrar Onicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley y en este documento.

o Participar en las sesiones de entrenamiento y/o capacitacién en materia de datos
personales, convocadas por la entidad.

Nota: Los empleados del P.A. FONTUR tienen derecho a obtener toda la informacién en
modo consulta de las bases de datfos en la intranet y en las demds herramientas que disponga
el P.A. FONTUR, asi mismo el colaborador se compromete a dar cumplimiento a los
reglamentos internos de Fiducoldex y del P.A. FONTUR, como también a lo expuesto en el
contrato laboral correspondiente al uso y manejo de la proteccion bases de datos personales
a los cuales son responsables el P.A. FONTUR.

Es una responsabilidad de todos los empleados del P.A. FONTUR garantizar la recoleccién
de los datos, en los formatos establecidos para tal fin, asi mismo deberd entregar al
Administrador de las bases de datos la informacién debidamente diligenciada, en el formato
Excel Registro Base de Datos P.A. FONTUR (ver anexo 4 “Formato Registro Bases de Datos
P.A. FONTUR).

7.2. IMPLEMENTACION

En esta fase se deben ejecutar las acciones trazadas en la etapa previa de planeacién de
manera que el P.A. FONTUR disefie un modelo de privacidad que le permita cumplir con los
minimos legales, generar una politica privacidad que le permita la correcta gestién de la

informacién, definir los procedimientos de privacidad y realizar el registro de las bases de
datos en el RNBD

7.2.1 Inventario de Bases de Datos

Son las bases de datos en medio fisico o sistematizado que contengan informacién de
cardcter personal que no sea piblica, sensible ni de menores. Serén de cardcter ocasional
para el cumplimiento de finalidades especificas P.A. FONTUR. El tratamiento de estos datos
requerird autorizacién previa e informacién de las finalidades de su tratamiento, bajo los
formatos que para tal efecto defina el P.A. FONTUR.

El P.A. FONTUR ha identificado, clasificado y definido sus bases datos, las cuales se
encuentran relacionadas en el anexo 3 del presente documento.
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7.2.1. Diagramas del flujo de la informacion

La descripcién de los flujos de informacién por base de datos sirve para determinar qué
informacién esté siendo recolectada, con qué propésito, cémo, en qué cantidad y si la misma
es objeto de transmisién y/o transferencia (nacional y/o internacional). De igual forma,
determina el tiempo de conservacién de la informacién.

Los diagramas sirven como insumo al identificar qué informacién se tiene, dénde y en cabeza
de quién. Este ejercicio tiene que ser complementado con la documentacién de los procesos
relacionados con la gestién de la informacién que la entidad haya levantado, para poder
hacer una valoracién sobre la circulacién de la informacién, identificando que en la misma
no se afecten derechos de los titulares de informacién o se ponga en riesgo su privacidad.

Los diagramas de flujo o el ciclo de vida de los datos se pueden dividir en las siguientes
etapas:

o Captura de datos: Proceso de obtencién de datos para su almacenamiento y posterior
procesado. Dentro de esta categoria se pueden encontrar diversas técnicas: formularios
web, formularios en papel, toma de muestras y realizacién de encuestas, grabaciones de
audio y video, redes sociales, captacién mediante sensores, efc.

o Clasificacién / Almacenamiento: Establecer categorias y asignarlas a los datos para
su clasificacién y almacenamiento en los sistemas o archivos.

e Uso / Tratamiento: Operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos de los datos
automatizados o manuales.

o Cesion o transferencia de los datos a un tercero para su tratamiento:
Traspaso o comunicacién de datos realizada a un tercero, definido como aquella persona
fisica o juridica, piblica o privada u érgano administrativo. Este concepto es muy amplio,
puesfo que recoge tanto la entrega, comunicacién, consulta, interconexién, transferencia,
difusién o cualquier ofra forma de acceso a los datos.

e Destruccién: Eliminar los datos que puedan estar contenidos en los sistemas o archivos,
de manera que no puedan ser recuperados de los soportes de almacenamiento.

En el anexo 4 del presente documento, se indica el diagrama de flujo de la informacién de
las bases de datos.

7.2.2. Identificacion y administraciéon de riesgos asociados al tratamiento de
datos personales

Calle 40A N° 13 - 09 Edificic UGI Piso 12
Bogota D.C. — Colombia
www.fontur.com.co

Fax:

Pbx: (1) 616 60 44 (1) 616 60 44



FONTUR (3

COLOMBIA

Para la definicién de la metodologia para gestionar los riesgos de la informacién, se definié
dar adherencia a la mefodologia definida en el manual MAAROS Manual De Administracién
de Riesgo Operativo SARO.

En desarrollo de este numeral, se da alcance a las siguientes actividades:

e Andlisis del riesgo mediante la identificaron de activos, amenazas, vulnerabilidades e
impactos relacionados a estos.

 Valoracién del riesgo mediante el establecimiento del impacto, la probabilidad de
ocurrencia, estimacién de niveles de riesgos y de aceptacién de estos.

e Identificacién del plan de tratamiento para mitigar los riesgos.
7.2.3. Programas continuos de formacién y educacién

La Gerencia de Riesgos de FIDUCOLDEX, que actiia como vocera y administradora del P.A.
FONTUR, conjuntamente con la Gerencia de Gestién Humana define la programacién de
capacitacién de Datos Personales y coordina los planes especificos dirigidos a todos los
funcionarios del P.A. FONTUR. Llas capacitaciones podran desarrollarse de manera
presencial o virtual segin se requiera.

Todos los funcionarios del P.A. FONTUR, deben participar en los programas de capacitacién
sobre Datos Personales. Estos programas se realizardn por lo menos una vez al afio. Asi
mismo, los programas de induccién de los nuevos funcionarios deben incluir una capacitacién
sobre Datos Personales y la misma serd obligatoria.

7.2.4. Procedimientos Operacionales
7.2.4.1. Autorizacién:

e EIP.A. FONTUR, de conformidad con la normatividad vigente, solicitard de forma previa,
expresa e informada la autorizacién para el tratamiento de datos personales.

e EIP.A FONTUR informard al fitular de los datos lo siguiente:

i. El tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales y la finalidad especifica
del mismo.

ii. Los derechos que le asisten como fitular.

iii. La pdgina web, correo electrénico, direccién fisica y demds canales de comunicacién
en por los cuales podré formular consultas y/o reclamos ante el Responsable o
Encargado del tratamiento.
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e La autorizacién puede constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de datos,
Internet, Sitios Web, en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idéneo, que permita manifestar
u obtener el consentimiento via clic o doble clic, mediante el cual se pueda concluir de
manera inequivoca, que, de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca
hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacién serd
generada por el P.A. FONTUR y serd puesta a disposicién del fitular con antelacién y de
manera previa al tratamiento de sus datos personales.

e EIP.A. FONTUR utilizaré los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementard y
adoptard las acciones tendientes y necesarias para mantener regisiros o mecanismos
técnicos o tecnoldgicos idéneos de cudndo y cédmo obtuvo autorizacién por parte de los
titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a
lo anterior, se podrdn establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de
manera directa o a fravés de terceros contratados para fal fin.

La autorizacién del Titular no serd necesaria cuando se frate de:

e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza piblica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria

o Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

7.2.4.2. Almacenamiento, uso y circulacién de informacién personal

La recoleccién, almacenamiento, uso y circulacién de informacién de datos personales se
hard de acuerdo con los procedimientos descritos en el presente manual garantizando el
cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién.

7.2.4.3. Procedimiento para que los titulares del Dato puedan ejercer su
Derechos

A continuacién, se detallan los procedimientos para que los Titulares de los datos puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién o revocar la
autorizacidn.

Los derechos de los fitulares podrdn ejercerse por las siguientes personas legitimadas de
conformidad con el articulo 20 del decreto 1377 de 2013:

e Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicién del P.A. FONTUR;
e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad;
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 Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacién
o apoderamiento;
e Por estipulacién a favor de otro o para ofro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos.

Todas las consultas y reclamos se canalizardn a través de los medios habilitados por el P.A.
FONTUR, quien adoptard mecanismos de prueba de la radicacién y tramite de los mismos;
segln como se menciona en el numeral 7.2.4.4 del presente manual.

7.2.4.3.1. Pautas para atender consultas y reclamos:

¢ Consultas: Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los
datos personales que reposen en el P.A. FONTUR se canalizarén a través de los medios
que tiene para el efecto. En todo caso es necesario dejar prueba de lo siguiente:
v" Fecha de recibo de la consulia;
v Identidad del solicitante.

* Reclamos: Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar
una queja por el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la

ley 1581 de 2012 y en esta politica.
7.2.4.3.2. Descripcién del Proceso para presentar consultas y reclamos.

e Elreclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida al P.A. FONTUR que contenga la
siguiente informacién:

v Nombre e identificacién del Titular del dato o la persona legitimada;

v" Descripcién precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo;

v' Direccién fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado
del trédmite;

v Documentos y demds pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Sila solicitud o peticién resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcién del requerimiento para que subsane las fallas.
Transcurridos dos meses (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

o Siel reclamo estd completo, se incluird en la base de datos o sistema de informacién una
leyenda que diga “reclamo en trémite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias hébiles. Esta deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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e El término méximo para atender el reclamo seré de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningdn caso podrd superar los ocho
(8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término

e Una vez se haya ejecutado la novedad, esta se deberd informar al Oficial de Proteccién
de Datos Personales y notificar al titular del dato que su peticién ya fue resuelta.

e la atencién de peticiones, quejas, reclamos, y solicitudes de los titulares de la
informacién, relacionadas con el uso, acceso, actualizacién, correccién o eliminacién de
datos personales se realizard de acuerdo con el procedimiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias. (Ver Procedimiento PQRSD de Fontur).

Nota: los soportes de estas solicitudes deben ser custodiados (fisico o digital) por el
administrador de las bases de datos. En el caso que la informacién se encuentra bloqueada,
la solicitud de actualizacién, rectificacién, supresién o revocatoria de la informacién NO
debe ser ejecutada y esta se debe informar de manera inmediata al Secretario General para
que este informe al Oficial de Proteccién de Datos Personales y a si proceder a notificar al
titular del dato y solicitarle la autorizacién de la informacién con el fin de incorporarlo en las
bases de datos del Sistema.

7.2.4.4, Comunicacion con los titulares

La base de la comunicacién externa del P.A. FONTUR es el respeto hacia el ofro, y debe ser
clara y entendible para las partes, de tal forma que no haya lugar a equivocos. Se respetardn
siempre los canales, asi como los conductos regulares para establecer comunicacién con los
titulares.

Los canales dispuestos para la comunicacién con los titulares se encuentran disponibles en la
pégina web de P.A. FONTUR y son los siguientes:

o Correo electrénico: contactenos@fontur.com.co

e Presencial: calle 40 A 13 = 09 Piso 12

e Teléfono: 57 (1) 616 6044

7.2.4.5. Procedimiento de Gestion de Incidentes

la gestién de incidentes para el tratamiento de datos personales es un proceso para
garantizar la proteccién de la informacién a través de la solucién de posibles
vulnerabilidades, motivo por el cual el P.A. FONTUR lo desarrolla de acuerdo o como se
encuentra descrito en el Procedimiento de Gestién de Incidentes. (Ver Procedimiento
de Incidentes de Fiducoldex)

Calle 40A N° 13 - 09 Edificio UGI Piso 12
Bogota D.C. — Colombia
www.fontur.com.co

Fax:

Pbx: (1) 616 60 44 (1) 616 60 44



FONTUR (0

COLOMBIA

El P.A. FONTUR a través del Oficial de Proteccién de Datos, deberd informar a la
Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares, cuyos
informes serdn soporte de verificacién en las visitas que realice la Superintendencia de
Industria y Comercio.

7.2.4.6. Gestién de Encargados

En los eventos en los que el P.A. FONTUR entregue una base de datos a un tercero para que
éste realice por cuenta de P.A. FONTUR como responsable el fratamiento de la misma, el
tercero se obliga a cumplir con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demds normas
reglamentarias, y especialmente en lo que respecta a los deberes y responsabilidades de los
Encargados (articulo 17 de la ley 1581 de 2012) y en el marco de las politicas y directrices
contenidas en el presente documento.

Cuando se vaya a realizar un tratamiento por cuenta de un responsable del tratamiento, este
elegird Onicamente un encargado que ofrezca garantias suficientes para aplicar medidas
técnicas y organizativas apropiados, de manera que el tratamiento sea conforme con los
requisitos de la SIC y garantice la proteccién de los derechos del interesado.

El encargado del tratamiento no recurrird a otro encargado sin la autorizacién previa por
escrito, especifica o general, del P.A. FONTUR como responsable. En este dltimo caso, el
encargado informard al responsable de cualquier cambio previsto en la incorporacién o
susfitucién de ofros encargados, dando asi al responsable la oportunidad de oponerse a
dichos cambios

El tratamiento por el encargado se regird por un contrato u ofro acto juridico, que vincule al
encargado respecto del responsable y establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y la
finalidad del tratamiento, el fipo de datos personales y categorias de interesados, y las
obligaciones y derechos del responsable.

El encargado de tratamiento pondré disposicién del responsable toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas, asi como para
permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del
responsable o de ofro auditor autorizado por dicho responsable.

7.3. EVALUACION DE DESEMPENO

En esta fase se define el monitoreo, medicién y revisién continua del desempefio (eficiencia
y eficacia) del Sistema Integral de Gestién de Datos Personales, mediante realizacién de
auditorias internas.

7.3.1.Plan de Auditorias.
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El P.A. FONTUR se regiré al plan de Auditorias Internas de su Administrador Fiducoldex, y
las auditorias se realizardn segin lo descrito en los lineamientos de auditorias para los
patrimonios administrados por el Fideicomiso. (Ver procedimiento Auditorias de Fiducoldex)

7.3.2.Informes
7.3.2.1. Informe de Gestion

Semestralmente se presentard en Comité de Gerencia el informe de avance al seguimiento
de las actividades realizadas en desarrollo del sistema de Proteccién de Datos, durante el
mes siguiente.

7.3.2.2. Informe de Auditoria

Quince (15) dias hdbiles después de la realizacién de la auditoria de cumplimiento del
sistema de proteccién de datos, se presentard al Comité de Gerencia el informe de Evaluacién
de auditoria sobre el sistema de Proteccién de Datos, por parte del oficial de Proteccién de
Datos.

7.4. MEJORA CONTINUA

El P.A. FONTUR identifica las necesidades de mejora del Sistema Integral de Gestién de
Datos Personales a partir de acciones preventivas y/ correctivas prevenientes de:

e Evaluacién de cumplimiento de la Politica de Proteccién de Datos Personales
(revisién por parte de Comité Directivo)

e Debilidades identificadas en la atencién de consultas y reclamos

e Andlisis de los eventos monitoreados como parte de la gestién de incidentes

o Eventos de riesgos reportados

o Auditorias internas o externas

e Salidas no conformes

e Revisién de las tendencias y obligaciones legales que surjan con ocasién a la
proteccién de datos personales.

7.5. DEMOSTRACION

la acreditacién de cumplimiento se puede hacer mediante la documentacién que se haya
generado para determinar las medidas destinadas a cumplir con las obligaciones de la Ley,
asi como las evidencias del correcto funcionamiento de las mismas, lo que en el argot de los
Sistemas de Gestién son medidas y controles.
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Esta forma de demostrar o acreditar el cumplimiento en base a la documentacién interna y
las evidencias no resultarén muy complicada, dado que tenemos la obligacién de guardar
las pruebas que demuestren, por ejemplo, que hemos informado correctamente o que
aplicamos unas deferminadas medidas de indole técnicas u organizativas para cumplir con
el principio de seguridad. Esto se traduce en que tendremos un montén de documentacion
como: Procedimientos o protocolos internos, cldusulas de informacién, contratos de
encargado del tratamiento, registro de actividades del tratamiento, evaluaciones de impacto
sobre la proteccién de datos, andlisis de riesgo, etc.

8. A TENER EN CUENTA

Pbx: (1) 616 60 44

El Articulo 19 de la ley 1581 de 2012 sefiala que la AUTORIDAD COMPETENTE
para la Proteccién de Datos es la Superintendencia de Industria y Comercio,
a través de una Delegacién para la Proteccién de Datos Personales, donde se ejercerd
la vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos personales se respeten
los principios, derechos, garantias y procedimientos.

El Articulo 26 de laley 1581 de 2012 PROHIBE LA TRANSFERENCIA DE DATOS
PERSONALES A PAISES TERCEROS que no proporcionen niveles adecuados de
proteccién de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccién
de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre la materia,

Esta prohibicién no regird cuando se trate de:

a. Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacién expresa
e inequivoca para la transferencia;

b. Intercambio de datos de cardcter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del
Titular por razones de salud o higiene piblica;

c. Transferencias bancarias o bursdtiles, conforme a la legislacién que les resulte
aplicable;

d. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Repblica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad;

e. Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el Titular y el
responsable del Tratamiento, o para la ejecucién de medidas precontractuales
siempre y cuando se cuente con la autorizacién del Titular;

f. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés poblico, o
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Todo Responsable y Encargado deberd designar a una persona o drea que asuma la
funcién de proteccién de datos personales, que dard trémite a las solicitudes de los
Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y el
presente Decreto.
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9. SANCIONES

e La ley de Proteccién de Datos ha consagrado en su Articulo 23 las sanciones por el
incumplimiento de alguna de las obligaciones previstas, de la siguiente manera:

e Articulo 23. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio podré imponer
a los
e del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a. Multas de cardcter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil
(2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicién
de la sancién. Las multas podrdn ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento
que las origind;

b. Suspensién de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un
término de seis (6) meses. En el acto de suspensién se indicardn los correctivos
que se deberdn adoptar;

c. Cierre femporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez
transcurrido el término de suspensién sin que se hubieren adoptado los correctivos
ordenados por la Superintendencia de Industria y Comercio;

d. Cierre inmediato y definitivo de la operacién que involucre el Tratamiento de datos
sensibles;

Pardgrafo. Las sanciones indicadas en el presente articulo sélo aplican para las personas de
naturaleza privada. En el evento en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio
advierta un presunto incumplimiento de una autoridad piblica a las disposiciones de la
presente ley, remitird la actuacién a la Procuraduria General de la Nacién para que adelante
la investigacién respectiva.

La politica de tratamiento de datos entrara en vigencia desde su fecha de publicacién en la
pégina web y medios internos de la compafia.
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Anexo No. 1
Politica de Tratamiento de Datos Personales

El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR,
administrado por la sociedad FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.
— FIDUCOILDEX, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y deméds normas concordantes,
es responsable del tratamiento de sus datos personales.

1) Sus Derechos como titular de la Informacién son: A) Conocer, actualizar,
suprimir, revocar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podré ejercer, entre
ofros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. B)
Solicitar prueba de la autorizacién de Tratamiento otorgadas. C) Ser informado respecto
del uso que el PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR
le ha dado a sus datos personales. D) Presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley y las deméds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen. E) Acceder en forma gratuita a sus datos
personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

2) Datos PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-
FONTUR:

a) Razén Social: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO; b) NIT:
?00.649.119-9; c) Direccidn: calle 28 13-A-26 Piso 6, Bogotq, D.C.

3) Canales a través de los cuales puede ejercer derechos: Email:
contactenos@fontur.com.co.; Teléfono: 6166044 (Bogotd) o atencién personalizada en la
calle 40 A 13 09 Piso 12 Bogotd D.C., de lunes a viernes en horario de 8:30 a.m. a 4:30

p.m.

4) Area Responsable de atencién de peticiones, consultas y reclamos: El
seguimiento y control de la atencién de estos casos, es responsabilidad del Secretario
General del P.A. FONTUR mediante los canales indicados en el numeral 3) de este
comunicado.

5) Procedimientos para conocimiento, actualizacién, supresién, revocaciéon
y rectificacién: usted como fitular podrd solicitar a través de los canales de contacto
nombrados anteriormente, la actualizacién, supresidn, revocacién y rectificacién de la
informacién y/o efectuar consultas o reclamos relacionados con su informacién.

El P.A. FONTUR validard su identificacién, analizard, clasificard y emitird la respuesta a

su solicitud en los tiempos establecidos en |a ley, serd enviada a través del medio por el

cual se recibe la solicitud o por el medio que el fitular especifique en su comunicacién. La

supresién de datos personales y/o revocacién de autorizacién para tratamiento de la
? Calle 40A N* 13 - 09 Edificio UGI Piso 12
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informacién no procederd cuando el fitular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en las bases de datos del P.A. FONTUR.

Dichos requerimientos serdn tramitados siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

e La solicitud deberé ser dirigida al PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE
TURISMO-FONTUR

e Deberd contar con la identificacién del Titular, su causahabiente, representante o
mandatario

e Habrd de contener la descripcién de los hechos que dan lugar a su peticién

e Habra de contener los datos de contacto para nofificacién de la respuesta

o Habrd de contener los documentos y hechos soporte de su peticién

En caso de que el requerimiento resulte incompleto en cuanto a sus requisitos, el solicitante
serd requerido para que dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del
requerimiento subsane sus omisiones. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha en que el
solicitante fue requerido para subsanar su peticién sin obtener la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

El término mdximo para atender un reclamo serd de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Si no fuere posible responder algin requerimiento debido a su complejidad, se informard
al solicitante el motivo por el cual no es posible responder dentro del término fijado por la
Lley de Datos Personales. Cuando se notifique sobre la imposibilidad de responder en el
término inicialmente sefialado, deberd informdrsele al solicitante la fecha en la que se
responderd su requerimiento, la cual en ningdn caso podrd superar los ocho (8) dias hébiles
siguientes al vencimiento del primer término.

6) Politicas del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-
FONTUR frente al Tratamiento de datos personales:

a. Cumplir con el tratamiento de los datos personales de los fitulares dentro de los
pardmetros establecidos por la Constitucién y la Ley.

b. Obtener de acuerdo con lo estipulado en la ley la autorizacién expresa de los fitulares
en medios fisicos, electrénicos y/o telefénicos que permita su posterior consulta a fin de
constatar de forma inequivoca que sin el consentimiento del fitular los datos nunca
hubieran sido capturados y almacenados en medios electrénicos o fisicos. Asi mismo se
podré obtener por medio de conductas claras e inequivocas del Titular que permitan
concluir de una manera razonable que este otorgd su consentimiento para el manejo de
sus datos personales.

c. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales por
parte del responsable y los encargados.
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d. Los datos personales solo serdn tratados por aquellos colaboradores que lo requieran
en funcién de las actividades propias de su cargo o por los Responsables o Encargados;
a estos Ultimos se les suministrard la informacién requerida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

e. Los colaboradores deberdn garantizar la reserva de la informacién durante el periodo
de vinculacién con la organizacién o la vigencia del contrato cuando aplique, y con
posterioridad a la ferminacién del mismo o desvinculacién del P.A. FONTUR.

f. Realizar el tratamiento de los datos personales acorde con los fines autorizados por los
titulares.

g. No divulgar datos personales en Internet u ofro medio masivo de comunicacién, a menos
que se frate de informacién piblica o informacién requerida por ley.

h. La informacién de datos personales de los titulares serd custodiada de acuerdo con las
politicas de seguridad de la informacién y de retencién de la organizacién.

i Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna a las personas encargadas
del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

|- Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a cualquier
tercero autorizado.

k. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la ley.

. A solicitud del titular y cuando no tenga ningin deber legal o contractual de permanecer
en las bases de datos, la informacién del titular deberd ser eliminada.

m. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

n. El P.A. FONTUR aplicard las medidas de seguridad idéneas para el tratamiento de
informacién clasificada como sensible en la cual se contempla entre otras, los datos
personales de menores de edad.

o. Propender por el forfalecimiento de una cultura corporativa que abogue por y
salvaguarde los derechos de los titulares, mediante jornadas de capacitacién,

p- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hébeas
data.

q. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

r. Garantizar que la informacién que se suministre a cualquier tercero autorizado, dentro
de los pardmetros establecidos en la ley, sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

s. EI P.A. FONTUR podré intercambiar informacién de datos personales con entidades
pUblicas cuando la soliciten en ejercicio de sus funciones para temas relacionados
planes, programas y proyectos en desarrollo de la politica piblica.

t. La transferencia de informacién de datos personales a paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccién de datos se realizard bajo las condiciones establecidas
en la ley.
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u. Desarrollar las actividades requeridas para dar cumplimiento al Registro Nacional de
Base de Datos — RNBD vy el reporte de novedades ante la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales, se rige por lo dispuesto en la legislacién vigente
sobre proteccién de los Datos Personales a los que se refieren el Articulo 15 de la Constitucién Politica

de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto
1727 de 2009 y demds normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.

El P.A. FONTUR se reserva el derecho de modificarla con el fin de adecuarla a nuevos requisitos
legales, las cuales entrarén en vigencia a partir de su publicacién en la pdgina web.
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Anexo No. 2
Aviso de Privacidad

Aviso legal

El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR,
administrado por la sociedad FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, en cumplimiento de la ley 1581 de
2012 y demds normas concordantes, es responsable del tratamiento de sus datos
personales.

Informacién del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR: q) Razén Social: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
NACIONAL DE TURISMO; b) NIT: 900.649.119-9; ¢ Direccién: calle 40 A 13
09 Piso 12, Edificio UGI, Bogotd, D.C.; c) Teléfono: 616 6044.

los datos personales que el P.A. FONTUR recolecta serén utilizados para las
siguientes finalidades:

1. Eneldesarrollo  de actividades propias del Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR:

1.1. Realizar contactos comerciales con personas naturales o empresas que se
requieran contratistas ejecutores de los proyectos de turismo.

1.2. Suministrar informacién relacionada con proyectos de competitividad,
promocién e infraestructura  turistica, y  administracién  de  bienes
que pertenecieron a la desaparecida Corporacién Nacional de Turismo —
CNT, hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y aquellos bienes
con vocacién turistica sobre los cuales pesa una medida cautelar de
incautacion o una declaratoria judicial de extincién de dominio en favor del
Estado. :

1.3. Atender solicitudes de informacién presentadas por: i) el fideicomitente
del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, es decir
el Ministerio de Comercio, Industria y  Turismo, ii) Congresistas, iii)
Diferentes entes de control, iv) Gremios del sector turistico, o v) interesados en
asuntos relativos a las funciones del Fondo.

PROGRAMAS FONTUR
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1. TARJETA JOVEN

Finalidades para el tratamiento de datos de JOVENES a nivel nacional, entre las
edades de 14 a 28 afios, en el marco del programa TARJETA JOVEN, a través del

cual se llevan a cabo las siguientes actividades:

+ Envio de informacién a los jévenes sobre los aliados comerciales afiliados al
programa, asi como de los beneficios que ofertan estos aliados, y la inscripcién
de nuevas empresas al programa.

+ Invitaciones a eventos en los cuales participa el programa Tarjeta Joven.

« Invitaciones para participar en concursos, en los cuales estd vinculado el
programa.

o Realizacién de encuestas de percepcién del programa.

 Realizacién y socializacién de informes demogrdficos.

e Parala  aplicacién  mbévil, se  prevé contar conuna  funcién  de
georreferenciacién, en la cual el joven puede compartir su ubicacién con la app,
para que esta pueda informarle de los aliados que ofrecen un descuento
y que estdn préximos a su ubicacién geogrdfica.

Finalidades para el tratamiento de datos de ALIADOS a nivel nacional, en el marco
del programa TARJETA JOVEN:

« Organizar la informacién sobre la oferta que los aliados comerciales inscritos
al programa ofrecen como beneficio y descuento a los jévenes.

« Compartir la informacién, los beneficios y el descuento ofrecido, y datos de
contacto de las sucursales de los aliados inscritos al programa; esta informacién
se comparte por redes sociales, pagina web y préximamente en la aplicacién
mévil.

o Enviar informacién estadistica de los j6venes.

« Invitaciones a los ALIADOS a participar en los eventos en los cuales el
programa Tarjeta Joven estd presente.

e Redlizary presentar de informes por categoria de los aliados inscritos al
programa.

2. RED TURISTICA DE PUEBLOS PATRIMONIO

Finalidades para el tratamiento de datos a través del cual se llevan a cabo las
siguientes actividades:
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e Envio de informacién a los usuarios sobre las caracteristicas de los destinos
que integran el programa, asi como el directorio de prestadores de servicios
formales de los pueblos que integran la red.

 Invitaciones a los eventos en los cuales participa el programa.

e Redlizacién de encuestas de percepcién del programa.

¢ Redlizacién y socializacién de informes demogrdficos.

» La aplicacién mévil, cuenta con una funcién de georreferenciacién, en la cual
el usuario puede compartir su ubicacién con la app, para que esta pueda
informarle los prestadores de servicios turisticos que se encuentran en el destino
de interés.

Finalidades para el tratamiento de datos de Prestadores de Servicios Turisticos que

estdn en el Directorio de la Red, a nivel nacional, en el marco del programa RED
TURISTICA DE PUEBLOS PATRIMONIO:

 Organizar la informacién sobre la oferta que los prestadores de servicios
turisticos inscritos al directorio ofrecen.

« Compartir la informacién, los servicios, y datos de contacto de las sucursales
de los prestadores inscritos al programa; esta informacién se comparte por redes
sociales, pagina web y en la aplicacién mévil.

* Invitaciones a participar en los eventos en los cuales el programa estd
presente.

SECCION CONTACTENOS Y REMISION DE CORREOS ELECTRONICOS.

Los datos personales que usted suministre serén guardados con la finalidad de
atender peticiones, quejas y reclamos; asi como prestar los servicios a cargo del
programa Red Turistica de Pueblos Pafrimonio y las entidades que conforman el
sector del turismo.

3. RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

La Informacién proporcionada por el fitular de la informacién serd utilizada para las
siguientes finalidades:

« Estadisticos de seguimiento a la poblacién turistica del pafs.
« De almacenamiento para el reporte de turistas general al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
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o Operativos de seguimiento al funcionamiento de los Puntos de Informacién
Turistica pertenecientes a la Red Nacional.

o Informativos, acerca de las encuestas y/o sondeos de opinién sobre productos,
servicios y la misién de FONTUR.

o De segmentacién de mercado, andlisis de consumo y preferencias con fines
estadisticos y seguimiento al turismo en el territorio nacional.

« De evaluacién, acerca de la calidad de los productos, servicios y la misién de
FONTUR.

o De responder a los requerimientos legales de entidades administrativas y
judiciales, y de entes de control.

o Informativos, en el desarrollo de actividades de capacitacién.

Lo anterior podrd hacerse por cualquiera de los medios de contacto informados por
usted en el proceso de vinculacién a nuestra organizacién.

De igual forma, el titular de la informacién acepta su participacién en los diferentes
espacios de interaccién que propicie FONTUR, sea a través de su pagina Web o via
correo electrénico, tales como: recibo de noticias, campafias de marketing y/o
contenidos en general.

Aunado a lo anterior, FONTUR podrd captar informacién adicional como hdébitos de
navegacién como el navegador o plataforma mévil que utiliza, la publicidad a la
que accede o consulta, la direccién IP del dispositivo que utilice, su ubicacién
geogrdfica, informacién de cookies, entre ofros implicitos.

A su vez, el fitular de la informacién conoce y acepta que sus datos podrén ser
utilizados para promover, enviar, elaborar y de manera general, llevar a cabo
campafias de marketing de FONTUR, sus marcas y empresas vinculadas o aliadas,
mediante el envio de email, mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de
cualquier otro medio andlogo y/o digital de comunicacién creado o por crearse.

Fontur podréd de manera total o parcial, captar, almacenar, tratar, recolectar,
reproducir, traducir, adaptar, extraer, compendiar, con o sin ayuda de la informdtica,
los datos almacenados en sus bases de datos légicas o fisicas, en servidores ubicados
dentro o fuera de Colombia, manipulados, administrados, usados y divulgados por
cualquiera de estas empresas y aquellas que se determinen como responsables del
tratamiento.

DERECHOS DE LOS TITULARES

% Calle 40A N°® 13 - 09 Edificio UGI Piso 12
Pbx: (1) 616 60 44 ; Bogoté D.C. — Colombia
I

1
i Fax:
i

www.fontur.com.co i

(1) 616 60 44



FONTUR ()

CoLOMBIA

Como titular de informacién tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales y a suprimir o revocar la autorizacién otorgada para su tratamiento, sélo
en los casos en que sea procedente.

Si desea presentar una consulta, reclamo o peticién relacionada con la proteccién de
los datos personales, usted puede escribir al correo
electrénico contactenos@fontur.com.co, o comunicarse al  feléfono: 616 6044
(Bogotd) o presencial en la calle 28 # 13 A 24 Piso 6 Bogotd D.C., de lunes a
viernes en horario de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

PAGINA WEB

Con la finalidad de ofrecerle el mejor servicio y con el objeto de facilitar el uso, se
analizan el nimero de subpdginas visitadas, el némero de visitas, asi como la
actividad de los visitantes y su frecuencia de utilizacién. A estos efectos, FONTUR
utiliza la informacién estadistica elaborada por el Proveedor de Servicios de la
pdgina.

Se utilizan cookies de sesién, con finalidad técnica (aquellas que permiten al usuario
la navegacién a través del sitio web y la utilizacién de las diferentes opciones y
servicios que en ella existen). Cuando se utilizan formatos para recoger informacién
de los usuarios, las cookies registran las direcciones IP de acceso.

El portal del que es fitular FONTUR contiene enlaces a sitios web propios a las cuales
les aplica las politicas aqui definidas y péginas de terceros, cuyas politicas de
privacidad son ajenas a FONTUR. Al acceder a tales sitios web usted puede decidir
si acepta sus politicas de privacidad y de cookies. Con carécter general, si navega
por internet usted puede aceptar o rechazar las cookies de terceros desde las
opciones de configuracién de su navegador.

SEGURIDAD

El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR, se
compromete a adoptar los niveles de seguridad de proteccién de los datos personales
legalmente requeridos, con el fin de disminuir los riesgos de pérdida de informacién,
acceso no autorizado de los datos entregados a través del sitio Web y robo de datos.

la seguridad y confidencialidad de su informacién personal también es su
responsabilidad. En caso de registrarse en algunos de los programas publicados en
la pdgina web, el titular recibird un correo de nofificacion y/o nombre de usuario y

: Calle 40A N° 13 - 09 Edificio UGI Piso 12
Pbx: (1) 616 60 44 ; Bogotd D.C. - Colombia
i www.fontur.com.co

Fax:
(1) 616 60 44



FONTUR ()

COLOMBIA

una contrasefia; de acuerdo con nuestras medidas de seguridad, usted tiene la
responsabilidad de mantener la confidencialidad del nombre de usuario y la
contrasefia para acceder a los sitios web de FONTUR, asi como de las acciones
desarrolladas en ellos.

Tenemos derecho a inhabilitar cualquier identificacién de usuario o contrasefia, si
usted incumple con los términos aqui establecidos o en los términos y condiciones de
estas péginas web.

DERECHOS DE AUTOR

El disefio del portal y sus cédigos fuente, asi como los logos, marcas y demds signos
distintivos que aparecen en el mismo pertenecen al PATRIMONIO AUTONOMO
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTURy estdn protegidos por los

correspondientes derechos de propiedad intelectual e industrial.

Estd prohibido copiar, reproducir, recopilar, publicar, distribuir, o utilizar para la
creacién de servicios derivados contenidos de este sitioc Web del PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR a través de medios
analégicos, digitales o de cualquier ofro sistema sin autorizacién previa por escrito;
es posible acceder a la informacién para uso Gnicamente personal y no comercial,
con fines licitos, sin manipulacién de los contenidos, y aceptando todos los derechos
de autor.

El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR puede
realizar cambios de forma unilateral en los contenidos ofrecidos en este portal en
cualquier momento y sin previo aviso.

RESPONSABILIDAD DE LOS CONTENIDOS

El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR no se
hace responsable de la legalidad de sitios web de terceros desde los que pueda
accederse al portal. Tampoco responde por la legalidad de sitios web de terceros,
que pudieran estar vinculados o enlazados desde este portal.

El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR puede
realizar cambios de forma unilateral en los contenidos ofrecidos en este portal en
cualquier momento y sin previo aviso.
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El PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR no serd
responsable del uso que terceros hagan de la informacién publicada en el portal, ni
tampoco de los dafios sufridos o pérdidas econémicas que, de forma directa o
indirecta, produzcan o puedan producir perjuicios econdmicos, materiales o sobre
datos, provocados por el uso de dicha informacién.

REPRODUCCION DE CONTENIDOS

Se prohibe la reproduccién total o parcial de los contenidos publicados en el portal.
No obstante, los contenidos que sean considerados como datos abiertos de acuerdo
con la ley 1712 de 2014 “ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica Nacional”, sobre reutilizacién de la informacién publica, podrén
ser objefo de reproduccién en los términos confenidos en el portal de datos abiertos
dispuesto por el Estado Colombiano.

SECCION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A través de la informacién publicada en la seccién
de transparencia, el PATRIMONIO  AUTONOMO FONDO NACIONAL DE
TURISMO - FONTUR atiende de forma periédica y actualizada el principio de
publicidad activa establecido por la Ley 1712 de 2014 “ley de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional”, con los mecanismos
adecuados para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la
reutilizacién de la informacién, asi como su identificacion y localizacién.
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Anexo No. 3
Administradores Bases de Datos

a. Base de Datos de Clientes / Usuarios

Las dreas del P.A. FONTUR, encargadas de la administracién y tratamiento de la base
de datos légica son:

e Secretfaria General

o Gerencia de Planeacién

e Gerencia de Competitividad y Apoyo a las Regiones

o Gerencia de Promocién y Mercadeo

e Gerencia de Infraestructura

e Gerencia de Bienes

El drea encargada de la administracién y tratamiento de la base de datos fisica y légica
estd a cargo de cada Gerencia que administra y hace el tratamiento de la base de datos.

b. Base de Datos relacionado con Trabajadores
La Gerencia de Gestién Humana estard encargada de la administracién y tratamiento de
la base de datos personales fisica y légica:
o Direccién de Desarrollo para la base de datos de postulantes
e Direccién de Gestién Humana para la base de datos de empleados
e Direccién de Gestién Humana para la base de datos de beneficiarios

c. Base de Datos de Proveedores / Oferentes
Las dreas encargadas de la administracién y tratamiento de la base de datos légica y
fisica son:
o Secretaria General del P.A. FONTUR
e La Direccién Juridica FONTUR y/o la Vicepresidencia Juridica de FIDUCOLDEX vocera
y administradora del citado Patrimonio Auténomo
e La dreas Misionales del P.A. FONTUR

d. Base de Datos de Comité Directivo
la Secretaria de Gerencia estard encargada de la administracién y tratamiento de la
base de datos légica.

e. Base de Datos Videograbaciéon
la Direccién Administrativa de la Vicepresidencia de Negocios Especiales estard
encargada de la administracién y tratamiento de la base de datos légica.

f. Base de Datos Monitoreo
La Gerencia de Informdtica y Tecnologia estd encargada del control general de la red de
informacién y base de datos Iégica.
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