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INTRODUCCION.
Con el fin de ofrecer mayor informacién a el personal de FONTUR para la creacién

y reporte de incidencias en el nuevo mantis.
INGRESO A LA APLICACION MANTIS FONTUR

Para realizar el ingreso a la aplicacién Mantis, deberd dirigirse a la direccién

https://www.helpdeskfontur.com/, alli encontrara un formulario donde le solicitara

el usuario y contrasefia

FONTUR (30

COLOMBIA

#) |nicio de sesién

Iniciar sesion

2Olvidé su contrasefia?

FONTUR ()

COLOMBIA

%) Inicio de sesion
Escribe |a contrasefia de «Administrator»

Mantener mi sesion iniciada

v | Permitir que su sesién sélo sea utilizada desde esta direccion IP.

Iniciar sesion

;Olvidé su contrasena?

Su usuario es la primera letra de su nombre y su apellido (EJ:
Acontoso). Para usuarios nuevos la contrasena sera Usuariol.
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PANTALLA PRINCIPAL.

Una vez ingresado al aplicativo veremos la pantalla principal

( Reportar incidencia

B Asignadas a mi (pendientes)

FONTUR
@4 & administrator §
=
€2 0000744
4
= AR
0000743
A S

[Red FONTUR] Error en la red fontur
[Todos los proyectos] Incidente - 2017-11-28 19:11

DACTUR] Prueba
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-28 15:11

B No Asignadas

Ver incidencias ‘ A

& Invitar usuarios

Todos los proyectos v | & administrator v

Visitadas recientemente: 0000744, 0000742, 8969739, 8986734, 0000708 | Q |

administrator hizo un comentario sobre la la incidencia 0000744
©2017-11-2819:11

administrator esta monitorizando la incidencia 0000744
©2017-11-28 18:32

Reportadas por mi

0000744
& A

0000743
S

Ver incidencias ‘ A

[Red FONTUR] Error en la red fontur
[Todos los proyectos] Incidente - 2017-11-28 19:11

DUACTUR] Prueba
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-28 15:11

0000739
@4
0000734
|4
0000740
|
0000735
@4
0000737
.
0000733

Resueltas

[Impresion] PAPELERIA
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-23 15:36

[Correo Electrénico] Redireccionamiento correo Directora Negocios Especiales FONTUR
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-23 12:45

[APOYO A LA GESTION] no puedo imprimir por que el cédigo de impresién esta bloqueado
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-22 11:12

{Impresién] Error al imprimir
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-22 11:10

[APOYO A LA GESTION] Sonido
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-21 12:33

[APOYO A LA GESTION] solicitud computador

° administrator esté monitorizando la incidencia 0000744

G administrator se asigné la incidencia 0000743

se asigné la incidencia 0000744
©2017-11-2817:34

administrator dejé de monitorizar |a incidencia 0000744

©2017-11-2817:33

©2017-11-2817:33

administrator asigns la incidencia 0000744 a hsanchez
©2017-11-2817:31

administrator cre6 la incidencia 0000744
©2017-11-2817:31

2017-11-28 15:11

administrator cre6 la incidencia 0000743
©2017-11-28 15:11

dcadena asigné la incidencia 0000742 a jmora
©2017-11-2418:35

- 1

= | |o000744

& A
€4 0000743

S A

0000742
A A
0000741
Alll S A

0000739
@7A
0000734
|@-a
0000738
&S A
0000740
|~
0000735
@7A
0000737
8s

 Reportar incidencia

[Red FONTUR] Error en la red fontur
[Todos los proyectos] Incidente - 2017-11-28 19:11

DUACTUR] Prueba
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11.28 15111

[Asignacién, instalacién y mantenimiento de equipos] Tralado y asignacién de activos
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-26 16:47

[Asignacién, instalacién y mantenimiento de equipos] Traslado equipos y extensiones y asignacion de equipo
y extension
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-26 16:47

[Impresién] PAPELERIA
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-23 15:36

[Correo Electrénico) Redireccionamiento correo Directora Negocio:
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-23 12:45

peciales FONTUR

[Google Apps] NO PUEDO ACCEDER A GOOGLE DRIVE
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-22 12:23

[APOYO A LA GESTION] no puedo imprimir por que el cédigo de impresion esta bloqueado
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-22 11:12

[Impresién] Error al imprimir
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-22 11:10

[APOYO A LA GESTION] Sonido
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 20171121 12:33

Monitorizadas por mf

0000744
& A

[Red FONTUR] Error en la red fontur
[Todos los proyectos] Incidente - 2017-11-28 19:11

Donde muestra:
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& Invitar usuarios

Todos los proyectos v | & administrator v

jmora hizo un comentario sobre la la incidencia 6666739
©2017-11-2315:36

jmora resolvié la incidencia 6666734
©2017-11-2312:45

jmora hizo un comentario sobre la la incidencia 6686734
©2017-11-2312:45

e jmora hizo un comentario sobre la la incidencia 6666734
©2017-11-2309:18

jjimenez reabrié la incidencia 8666734
©2017-11-22 12:48

jjimenez hizo un comentario sobre la la incidencia 8666734
©2017-11-2212:48

e jmora hizo un comentario sobre la la incidencia 0000738
©2017-11-2212:23

hpinto hizo un comentario sobre la la incidencia 0000738
©2017-11-2211:23

e jmora resolvié la incidencia 6666746

©2017-11-22 11:12
jmora hizo un comentario sobre la la incidencia 6666746
©2017-11-22 11:12

jmora resolvié la incidencia 6866735
©2017-11-2211:10




1. No asignadas: alli se encontrardn las incidencias ya creadas pero que ain
no se han asignado para su solucién.

2. Reportadas por mi: alli muestra todas las incidencias reportadas por el
usuario.

3. Modificadas Recientemente: alli se encontrarén las modificaciones de las
incidencias como la asignacién o la aceptacién de la incidencia.

4. Resueltas: alli muestra las incidencias que ya estén resueltas.

5. Linea de tiempo: alli muestra el histérico de las modificaciones realizadas

por los usuarios a las incidencias de la mantis.

Ademés de las opciones anteriormente mencionadas también podremos encontrar
en la parte lateral izquierda la barra de menud donde se facilitard la creacién
de nuevas incidencias y el seguimiento de ellas.

FONTUR (# Reportar incidencia & Invitar usuarios | Todos los proyectos v

@ B Modificadas recientemente (30 Dias) (iEioiSE) [ Vv incisencies IS
Mi Vista
=] ? o1t

Ver incidencias

ado y asignacion de activos
e jmora hizo un comentario sobre la la incidencia 6666734
@2017

=

Registro de cambios]

jmora hizo un cor 0 sobre la la in ol
L2 ©2017-11-23 09:18
Hoja de ruta
jjimenez reabrié la incidencia 8666734
il ©2017-11-22 12:48
Resumen
e jjimenez hizo un comentario sobre la la incidencia 6666734
. ° s

@ jmora hizo un comentario sobre la la incidenci

Estas opciones tienen la siguiente funcionalidad.

Pagina 5



> Mi Vista: Esta opcién sirve para retornar a la pantalla principal del

FONTUR @ Reporta ncidencia | s iviar usarios | | Todososproyectos

@ & administrator (TR Visitadas recientemente: 0000744, 0000742, 8669739, 8686734, 0000708 | Q |
Mi Vista
= B Asignadas a mi (pendientes) (iS22 Linea de tiempo
Varlraizs 0000744 [Red FONTUR] Error en la red fontur Liagl 20171122 [ 2017-11-29
@ & A [Todos los proyectos] Incidente - 2017-11-28 19:11 e
administrator hizo un comentario sobre la la incidencia 0000744
Reportar incidencia| | 0000743 DACTUR] Prueba © o071t et
& A [Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11.28 15:11 :
= . -
administrator estd monitorizando la incidencia 0000744
Registro de cambios "
< No Asignadas (@50%8) ©2017-11-28 18:32
A
Hoja de ruta G se asigné la incidencia 0000744
©2017-11-2817:34
it Reportadas por mi GERID) | &
TrmmEn - T — —— ° administrator dejé de monitorizar la incidencia 0000744
® & AQ [Todos los proyectos] Incidente - 2017-11-28 19:11 ©2017-11-28 17:33
Administracion 0000743 DACTUR] Prueba administrator esté monitorizando la incidencia 0000744

Todos los proyectos] Requerimients fio - 1-2815:11
A [Todos los proyeccos] Requerimiento de Usuario 8 ©2017-11-28 17:33

Resueltas (iEi07850) @ administrator asigné la incidencia 0000744 2 hsanchez

©2017-11-2817:31

(<)

0000739 [Impresién] PAPELERIA
@ # A& [Tocos os proyecros] Requerimiento de Usuario -2017-11-23 15:36

administrator cre la incidencia 0000744

0000734 [Correo Electrénico] Redireccionamiento correo Directora Negocios Especiales FONTUR ©2017-11-28 17:31
@ & AR [odos los proyeccos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-23 12:45

0000740 [APOYO A LA GESTION] no puedo imprimir por que el c6digo de impresion esta bloqueado e administrator se asigné la incidencia 0000743
. S A [Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-22 11:12 ©2017-11-28 15:11
°°°‘;35 (impresion] Error al imprimir administrator cre6 la incidencia 0000743
[Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario -2
A g N ©2017-11-28 15:11

0000737 [APOYO ALA GESTION] Sonido

& [Todos los proyectos] Requerimiento de Usuario - 2017-11-21 12:33 @ dcadena asigné la incidencia 0000742 a jmora
0000733 [APOYO ALA GESTION] solctud computador @2017-11:241835 -8

> Ver incidencias: esta opcién sirve para ir a la pantalla donde estardn
todas las incidencias reportadas.

Invitar usuarios | | Todos los proyectos v | & administrator v

FONTUR (& Reportar incidencia
@ & administrator (RIS Vit racirarmasa 000744, 0000742 606675, scce724 0000708 [ Q |
MiVista -
2 ( hfilss [ =A
Verincidencias | [informador  Asignadaa Monitorzadopor  Nota de Proridad Severidad Visildad Ver Incdencas Fladas
Cosquiers Cusiquiers cusiquiers Cusiquiers cusiquiers cuaiquiers cumquiers s
74 Categorla Ocultar con Estado Estado Resolucién Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de Gima actualizacién
Reportar incidencia| | Celauies  Cemada Y superiores Cuaiquiers Cuaiquiers No No
Perfi Plataforma so Version de SO Relaciones Etiquetas
=t Cusiquiera Cusiquiera Cusiquiera Cusiquiers Cumiquiers
Registro de camblos| |Yer E) Ordenar por Acwalizada Descenderte Tipo de coincdencia Todas s condiciones Resaltar modificado (horas) B
Filtrar Guardar fitro actual | Reinicialzar filtro

n

Hoja de ruta

Ll @ Mostrando Incidencias (ES07EE2)

Resumen
mprimir informes | Exportar aCsV | Exportar a Excel Primero) | Ancerio . 2]34]5|6|7|8s| sgiene | trmo
. . Actualizada
Administracion P D ®m3 Categorfa Severidad Estado . Resumen
(<
- & A 0000744 1 1 [Red FONTUR] Incidente menor Se necesitan mas datos 2017-11-28  Error en la red fontur
(administrator)
& A 0000743 UACTUR] Requerimiento de Usuario menor Asignada (administrator) 2017-11-28 Prueba
& A 0000742 [Asignacion, inscalacién y mancenimiento de menor Aceptada (mora) 2017-11-26  Traladoy asignacién de activos
equipos] Requerimiento de Usuario
& A 0000741 {Asignacion, instalacién y mantenimiento de menor Aceptada (jmora) 2017-11-26 | Traslado equipos y extensiones y asignacion de
equipos] Requerimiento de Usuario equipo y extension
& A 0000739 2 [impresién] Requerimiento de Usuario menor (i Solucionada (mora) 20171123 PAPELERIA

o] Requerimiento de Usuario menor [ Solucionada Gmora) 2017-11-23  Redireccionamiento correo Directora Negocios
Especiales FONTUR

& A 0000734 s [Correo Elec

& A 0000738 3 [Google Apps] Requerimiento de Usuario menor Aceptada (jmora) 2017-11-22  NO PUEDO ACCEDER A GOOGLE DRIVE
& A 0000740 1 [APOYO A LA GESTION] Requerimiento de Usuario menor [ Solucionada (mora) 20171122 no puedo imprimir por que el cédigo de impresién
www.helpdeskfontur.com.co/mantis28/my_view_page.php esta bloqueado I: <

> Reportar incidencia: esta opcién sirve para ir a la pantalla de creacién
de nuevas incidencias dentro del MANTIS
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FONTUR (@ Reportar incidencia & Invitar usuarios Todos los proyectos v | & administrator v

@ & sdministrator Viseads recnmence: 00
Mi Vista
B % Seleccionar Proyecto
Ver incidencias Seleccionar proyecto \hcteon R
@
Establecer como predeterminado
Reportar incidencia
o Seleccionar proyecto
Registro de cambios
AN
Hoja de ruta
[t
Resumen
Administracion
Custom by FONTUR ~
o e FONTUR
Comzcts por ayuda
e e —"— B

Resumen: esta opcidn sirve para ver el resumen de las incidencias como
también realizar el control de las incidencias por proyecto y por estado, a su
vez se puede ver la cantidad de incidencias por colaborador y sus estados.

FONTUR e

Mi Vista

9009739, 0006734, 0000708 | Q

(=] Resumen

Ver incidencias.

=

Reportar incidencia

por Proyecto Abiertas Resueltas Cerradas  Total | por Fecha (dfas) Abierto Resuelto Balance
=
APOYO A LA GESTION 7 25 27 IR 2 0 2
Registro de cambios|
» Salesforce o 28 5 33 2 2 o 2
A
»SIFI 10 68 42 120 |3 2 0 2
Hoja de ruta
» SINEF 5 0 [} s\ |7 a 4 0
Wil
Al APOYO AL CLIENTE EXTERNO ) 0 o o/ |30 46 E +7
Resumen
»JACTUR 15 93 65 17360 S 83 2
w INFRAESTRUCTURA o o 1 1 90 144 148 -4
Administracién
» Actualizacion de Antivirus o 1 o 1 180 346 343 +3
» Actualizacion de Servidores o o o o 365 596 583 +13
» Conectividad FONTUR- 0 2 2 4
FIDUCOLDEX Més Activos Puntaje
» Impresién 5 35 25 65 4 - AJUSTE REPORTE EJECUCION PRESUPUESTAL 63
» Red Inaldmbrica (WiFi) 0 5 1 6 AFECTACION PRESUPUESTAL 34
» Telefonia Fija 0 3 18 21 - ROLES Y USUARIOS EN LA PLATAFORMA 18
PAGINA WEB 5 10 8 23 Ausencia Imputacion presupuestal 701.101.010.011 16
» Plataforma AYMSoft 0 4 4 8 Reviser campos repetidos 14
REQUERIMIENTOS DE USUARIO ) 7 10 17 PROBLEMAS CON OFFICE 13
» Solicitud de usuario Atalaya 1 3 1 s Error en la red fontur 10
SERVICIOS DE RED 0 6 4 10 vision consulta informacion reporte supervisores SINEF - Empresa 73 10
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FONTUR (& Reportar incidencia & Invitar usuarios | | Todos los proyectos v
ayor ierta

R electrénico

MiVista

Abiertas Resueltas Cerradas

nmediata

Estadisticas por Informador Abiertas Resueltas Cerradas Total

Estadisticas de Tiempo para Incidencias Resueltas (dfas)

jiimenez 8 35 18 ‘o
ww helpdeskfontur.com.co/mantis28/my_view_page.php B -
e helpdesidont L e000066 | | . - -

ESTADOS DE INCIDENCIA:

Convencién por colores donde mostrara en que proceso estd la incidencia
reportada.

¢ NUEVA: Al momento de crear una nueva incidencia aparecera en color
rosado.

« SE NECESITAN MAS DATOS: Este estado se utiliza cuando el funcionario
encargado de la incidencia necesita mas datos aparecera en color morado
para darle pronta solucion.

e ACEPTADA:Cuando el administrador asigna la incidencia y la persona
encargada acepta la asignacion aparecera de color naranja.

. : Este estado es generalmente utilizado tras confirmar los
detalles que se sugieren por parte del informador sobre la incidencia. El
siguiente estado es "asignada".

. : Este estado se utiliza para reflejar que la incidencia ha sido
asignada a uno de los miembros del equipo y que tal miembro del equipo
estd trabajando activamente en la solucién del fallo.

+ SOLUCIONADA: este estado se utilizar para reflejar que la incidencia ya
fue resulta por la persona encargada de ella.

« CERRADA: Esta situacidn refleja que la incidencia estd completamente
cerrada y no se requieren nuevas medidas al respecto.
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CREAR UNA INCIDENCIA:

1. En la pantalla de inicio de la plataforma MANTIS seleccionamos la opcidn
de “REPORTAR INCIDENCIAS”

FONTUR

MiVista
B Asignadas a mi (pendientes) @Sl @ Linea de tiempo

Ver incigencias

[incidentes Hardware] PROBLEN Ko

000047
@ | & A [Tedes los proyectas) Base de Conoe
Teportar incidancia

=

er incidencins
tegistro de cambios | @

B NoAsignadas (ESEEED

B Reportadas por mi {iR2EE jmora se asigné la inciden:
Hoja de ruta
DO00455 [Consuitas al drea de vecnologia} A NTIS @ 2018-01-11 08:28
A [Todios ks proyecnas] Base de Conacim

DO00455

[ S

[incidentes Seftware] OF: aacevedo cred la incidencl,

@z

e jmora hizo un comentario
@ 2018:01-10 12:20
ARA LAS LLAMAS DE AFUERA

- 201801411 08:28 jmora res
@20

la incidenci

jmara se asign6 I incident

@ 2018-01-10 12:20
o cmaya cred la incidencia &
@ 2018-01-10 12:06
a deadena asigné |3 incident

2. En la pantalla de seleccionar proyecto, seleccionamos el tipo de
incidencia o consulta del mend desplegable y dejamos la parte de establecer
como predeterminado en blanco, damos clic sobre el botén de Seleccionar
Proyecto.

Pagina 9



FONTUR [# Reportar incidencia Todos los proyectos v

®

Mi Vista

‘ dcadena ( Diego Cadena ) Visitadas recientemente: 8588858, 0000206

% Seleccionar Proyecto

Ver incidencias

Seleccionar proyecto APOYO A LA GESTION M

(4 ) APOYO A LA GESTION -
Establecer como predeterminado

Reportar incidencia » Salesforce
» SIF
93 Seleccionar proyecto » SINEF
Reistro d bi APOY(Q AL CLIENTE EXTERNC
egistro de cambios » JACTUR
INFRAESTRUCTURA

A

Hoja de ruta

» Actualizacién de Antivirus

» Actualizacién de Servidores

» Conectividad FONTUR-FIDUCOLDEX
» Impresién

» Telefonia Fija

PAGINA WEB

» Plataforma AYMSoft
REQUERIMIENTQS DE USUARIO

» Solicitud de usuario Atalaya

Custom by FONTUR SERVICIOS DE RED Fo"m HE

Copyright & 2000 - 2018 MantisET Team + Correa Electrénico
» 1= = C
Contacta con el administrador por ayuda

» Google Apps -

3. Para reportar incidencias o consultas en la plataforma se toman en cuenta las
siguientes caracteristicas:

« CATEGORIA: Se selecciona la categoria respectiva de las 4 disponibles;
Base de conocimiento, Incidente, Requerimiento de usuario, Solicitud de
informacién.

« PRIORIDAD: Se selecciona el nivel de prioridad que debe tener el caso a
asignar, de bajo a inmediato dependiendo de la situacién y la
disponibilidad del funcionario que estd reportando el caso.

¢ RESUMEN: Una breve descripcién del caso a reportar.

« DESCRIPCION: Una descripcién mds concisa y detallada del problema o
peticién a resolver.

. : Desde esta seccién se pueden agregar capturas de
pantalla de errores en pantalla o muestras de archivos que necesiten ser
diagnosticados. Los archivos no pueden exceder de las 2.0 MB de peso para
que sean agregados a la plataforma.

« CONTINUAR REPORTANDO: habilitamos esta casilla en caso de que la
incidencia pueda repetirse.

Pagina 10



[# Escribe los detalles de la incidencia

* Categoria [Todos los proyectos] Incidente v
Prioridad Urgente ¥
Asignar a v

Resumen EQUIPO NO SE CONECTA A LA RED WIFI

“Descripcion Buenas tardes, la siguiente es para reportar un problema con la conectividad WiFi del equipo asignado ya que

este no se conecta a ninguna red disponible. Espero puedan resclver este problema lo mas pronto posible,
gracias.|

Adjuntar
Etiquetas

Etiquetas existentes v

Subir archivos

Tamafic méaximo: o
2,097 KB

Suelta los archivos aqui para subirlos (o haz clic)

Visibilidad @) publico privado
ontinuar Marque para reportar mas incidencias
reportando

* Requerido

‘ Enviar incidencia ‘

La visibilidad del archivo siempre estard marcada como Publica, a menos
que sea un caso muy especial marcamos la casilla de privado.

Damos clic en el botén “ENVIAR INCIDENCIA” y ya tendremos un caso
preparado para ser asignado al respectivo especialista de IT.

‘ administrator Visitadas recientemente: 0000747, 0000746, 0000744, 0000745, 0000742 ‘ Q

Operacién exitosa.

Ver incidencia reportada (747) ” Ver incidencias
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VER INCIDENCIAS

Esta pégina le muestra la lista de incidencias y su estado, cuyos criterios de
seleccidon podrd modificar a través de distintos filtros.

3 administrator {ERTAE Visitadas recientemente: 0000747, 0000746, 0000744, 0000745, 0000742 ‘ Q ‘
Y Filtros | =~

Informador  Asignadaa Monitorizado por Nota de Prioridad Severidad Visibilidad Ver Incidencias Fijadas

Cuslquiers Cuzlquiers Cuslquiers Cuslquiers Cuslquiers Cuslquiers Cuzlquiers si

Categorfa Ocultar con Estado Estado Resolucién Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de Gltima actualizacién

Cualquiera Cerrada (¥ superiores) Cualquiera Cualquiera No No

perfil Plataforma s0 Versién de SO Relaciones Etiquetas

Cuslquiers Cuslquiera Cuslquiera Cuslquiera Cuslquiera

Ver 50 Ordenar por Actualizada Descendente Tipo de coinci Todas les Resaltar modificado (horas) 6

Filtrar | [ Guardar fitro actual | Reinicializar fitro |
M Mostrando Incidencias @iE6#8

{ Imprimir informes “ Exportar aCSV | Exportar a Excel ‘

P ID LB Categorfa Severidad Estado Actualizada v  Resumen
& = 0000747 Incidente menor Asignada (administrator) 2017-11-29 prueba
& A 0000728 1 Requerimiento de Usuario menor . Solucionada (hsanchez) 2017-11-20 ERROR EN PLATAFORMA INTRANET
v A 00005224 | 1 Requerimiento de Usuario menor Asignada (jmora) 2017-08-04 SOPORTE PARA SICRONIZACION COPIA DE SEGURIDAD
& A 0000534 2 Requerimiento de Usuario menor . Solucionada (dcadena) 2017-08-02 SINCRONIZAR GOOGLE DRIVE
& = 0000030 1 Requerimiento de Usuario menor . Solucionada (hsanchez) 2016-10-11 Formularios contratos Salesforce
& A 0000010 2 Requerimiento de Usuario menor . Solucionada (dcadena) 2016-09-07 INSTALACION CAMARAS EQUIPO FORTOX

Seleccionar todos  Mover v || Aceptar

HISTORIAL DE INCIDENCIA.

Pulsando sobre el ID de la incidencia se accede a una vista simple que muestra una
ficha de la incidencia

Ver detalles de la incidencia

{ Enviar un recordatorio H Ir a Notas H Ir al historial ‘
D Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
0000747 Red FONTUR [Todos los proyectos] publico 2017-11-29 09:59 2017-11-29 09:59
Incidente
Informador administrator Asignada a administrator
Prioridad Normal Severidad menor Reproducibilidad no se ha intentado
Estado Asignada Resolucién abierta
Resumen 0000747: prueba
Descripcién prueba
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiquetas (Separado por ) Etiquetas existentes v | Adjuntar
Editar ‘ Asignar a: v Cambiar estado a Nueva v Monitorizar ‘ Fijar || Clonar H Cerrar J Mover H Eliminar J

& Relaciones

Incidencia actual = relacionadacon ¥
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& Usuarios monitorizando esta Incidencia.

Lista de Usuarios No hay usuarios monitorizando esta Incidencia.

Nombre de usuario Agregar |

®, Actividades

No hay notas asociadas a esta incidencia.

¢ Afadir nota

| A~
Visibilidad privado
Nota
Vi
Subir archivos
Tamafio méximo: 2,097 KB 6
Suelta los archivos aqui para subirlos (o haz clic)
Afiadir nota
9 Historial de la incidencia | A~
Fecha de modificacién Nombre de usuario Campo Cambio
2017-11-29 09:59 administrator Nueva Incidencia
2017-11-29 09:59 administrator Estado Nueva => Asignada
2017-11-29 09:59 administrator Asignada a => administrator
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