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Respetada Senadora,

De manera atenta y con el fin de contribuir al ejercicio de control politico que adelanta el
Congreso de la Republica de Colombia se remite respuesta a la solicitud de informacién
radicada el 23 de agosto de 2018 en Fiducoldex, previas las siguientes consideraciones:

NATURALEZA DEL FONDO NACIONAL PE TURISMO - FONTUR

El articulo 42 de la Ley 300 de 1996 por la cual se expide la Ley General de Turismo, creé el
Fondo de Promocién Turistica como un instrumento para el manejo de los recursos
provenientes de la Contribucién Parafiscal para la Promocién del Turismo, los cuales se
destinan a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a
fortalecer y mejorar la competitividad del sector, asi como la infraestructura turistica, con el fin
de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

El Articulo 12 del Decreto 505 de 1997, reglamentario de la ley antes mencionada,
determiné que el Fondo de Promocién Turistica seria una cuenta especial, con cardcter de
patrimonio auténomo, cuyos recursos se ejecutarian conforme a los lineamientos de la politica
turistica definidos por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Adicionalmente, el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 20102014, dispuso que la contratacién adelantada por la Entidad
Administradora del FONDO DE PROMOCION TURISTICA se ejecutaria con base en las
normas del Derecho Privado, es decir las sefialadas por el Cédigo Civil y el Cédigo de
Comercio.

Con la expedicién de la ley 1558 de 2012, ley general de turismo vigente, cambié la
denominacién del Fondo de Promocién Turistica por la de FONDO NACIONAL DE TURISMO-
FONTUR y el articulo 21 de la misma ley ordené su organizacién como un patrimonio
auténomo, cambiando de esta forma su naturaleza juridica.

Por su parte, el Decreto 2251 de 2012, reglamentario de las leyes 1101 de 2006 y 1558 de
2012, faculté al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para contratar la administracién
del Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, para lo cual debia en primer lugar, adelantar un
proceso de seleccién con el fin de escoger un contratista del sector privado del turismo, y en e
evento que el proceso de seleccidn resultare desierto, podria adelantar de manera directa el
proceso de contratacién de una fiduciaria para efectos de administrar el patrimonio auténomo.

Surtido el proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013 por parte del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y cumplidos los requisitos de orden legal, fue seleccionada la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, quien suscribié el contrato de
fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013 con el Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, para que en calidad de vocera administre y ejecute los recursos del FONDO
NACIONAL DE TURISMO — FONTUR.

Con la suscripcién del Contrato de Fiducia Mercantil 137 de 2013, entre el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y FIDUCOLDEX S.A., se constituyé el Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR como Patrimonio Auténomo y se designé a dicha Fiduciaria como la
administradora y vocera del mismo, administracién que asumié a partir del 1 de septiembre
de 2013, fecha a partir de la cual se establecieron los manuales, procesos, procedimientos y
registros necesarios para ejecutar la misién asignada. Cabe anotar que a la fecha, Fiducoldex
es el administrador de los patrimonios auténomos del sector Comercio, Industria y Turismo, es
decir, Innpulsa, PTP, Fontur y Procolombia.

Segin acta de reunién de fecha agosto 19 de 2014, entre el Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo y la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exferior Fiducoldex, en ejecucion del
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confrato 137 de 2013, se presentd y aprobé ajuste al MODELO DE GESTION DE FONTUR,
definiendo como funcién técnica, las dreas: competitividad, promocién, infraestructura y
planeacién, denominadas éreas misionales del Fondo Nacional de Turismo y quedando a
cargo de Fiducoldex la gestién operativa, correspondiente a las dreas juridica, financiera,
administrafiva, gestién humana, bienes, contribucién parafiscal y control interno.

Tanto los mecanismos de interrelacién y comunicacién entre el equipo misional y el equipo
operativo para el cumplimiento del objeto de Fontur, como la vinculacién del personal misional
y operativo se hacen bajo los procedimientos de seleccién establecidos por la Fiduciaria.

Entre los manuales revaluados, se actualizé el establecido para la Destinacién de Recursos y
Presentacion de Proyectos de FONTUR, donde define los recursos para incrementar el turismo
interno y receptivo de acuerdo con la Politica de Turismo que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; asi mismo establecen las siguientes lineas estratégicas en las cuales se
podrén destinar recursos para el turismo:

* Linea estratégica 1: Mejoramiento de la competitividad turistica

= linea estratégica 2: Infraestructura turistica

* Llinea estratégica 3: Fortalecimiento de la promocién y el mercadeo turistico

= Llinea estratégica 4: Turismo responsable

... Linea estratégica 5: Banco de proyectos

Linea estratégica 6: Administracién y venta de bienes a cargo de Fontur

A fravés de las lineas mencionadas, se presentan, formulan, evalian y ejecutan proyectos, los
cuales surten las siguientes etapas:

1. Radicacién ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Emisién de Concepto de Pertinencia, donde se verifica que el proyecto esté acorde con
las politicas nacionales del sector turistico y programas derivados de las mismas.

3. Formulacién (FONTUR), etapa donde se estructura, en concordancia con el Manual de
destinacién de recursos y presentacién de proyectos y en consenso con el proponente,
la ficha de presentacién correspondiente.

4. Evaluacién (FONTUR-FIDUCOLDEX), etapa donde se evalia técnica, juridica y
presupuestalmente el proyecto, se emite el resultado de la evaluacién de la pre-

viabilidad del proyecto.
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5. Viabilidad (COMITE INTERNO DE PROYECTOS FONTUR), una vez el proyecto se
considere previable, es presentado al Comité Inferno de Proyectos de FONTUR
(conformado por Viceministro de Turismo y Gerente General de FONTUR) el cual estd
encargado de dar la Viabilidad positiva o negativa, del mismo.

6. Aprobacién (COMITE DIRECTIVO), una vez el proyecto es Viable, se presenta a
consideracién del Comité Directivo de FONTUR, a quién le corresponde la aprobacién
o no aprobacién del mismo, el cual estd conformad por:

= Ministro de Comercio, Industria y Turismo o quien este delegue.

= Viceministro de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

= Presidente de Procolombia, quien podré delegar en el Vicepresidente de Turismo

= Presidente Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO.

= Presidente Asociacién Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones —
ACOLAP.

= Presidente Asociacién Colombiana de la Indusiria Gastronémica — ACODRES.

= Presidente Asociacién del Transporte Aéreo de Colombia — ATAC. _

7. Contratacién (FIDUCOLDEX-FONTUR), una vez aprobado el proyectc por el Comité
Directivo de FONTUR, se elaboran los lineamientos técnicos de contratacién desde
FONTUR, con base en la ficha de presentacién del proyecto aprobada por el Comité
Directivo de FONTUR vy se procede a realizar los trdmites de contratacién por parfe de
Fiducoldex SA, de acuerdo con lo establecido en el Manual de contratacién de
FONTUR.

8. Ejecucion (FONTUR-CONTRATISTA), corresponde al monitoreo y- control de! la
ejecucién de los proyectos que estd a cargo de FONTUR. .

9. Cierre (FONTUR-PROPONENTE-CONTRATISTA-FIDUCOLDEX SA-COMITE DIRECTIVO),
una vez culminada la ejecucién del proyecto, los proponentes deberdn presentar
dentro de los tres (3) meses siguientes a la finalizacién del proyecto, el informe final de
ejecucién a FONTUR, con base en el cual posteriormente FONTUR elaborard el
informe final de ejecucién del proyecto y llevard a cabo las actividades de cierre del

proyecto.

En relacién a los proyectos que ejecuta la Gerencia de infraestructura, éstos pueden ser
presentados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y por los enfes territoriales. El
procedimiento de presentacién y aprobacién de proyectos y las cuantias de cofinanciacién,
estan reguladas en el Manual para a Destinacién de Recursos y Presentacion de Proyectos de

Fontur. De acuerdo a lo establecido en este Manual, los recursos se destinan ¢ la ejecucién de
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proyectos que fomenten el incremento del turismo interno y receptivo de acuerdo con la Politica
de Turismo que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sefale.

Para mayor precisién, a continuacién se presenta un resumen de las actividades que cumple la
Gerencia de Infraestructura, para la ejecucién de recursos de inversién asignados a FONTUR:

A través de la linea misional de Infraestructura, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y Fontur, adelantan proyectos de estudios y disefios y obras turisticas para garantizar una
oferta més competitiva y de alta calidad.

Se considera relevante mencionar que las inversiones realizadas por el sector en proyectos de
infraestructura turistica se han ejecutado principalmente en las siguientes tipologias, conforme
a los cuatro productos turisticos definidos en la politica del sector: naturaleza, cultura, salud y
bienestar, y congresos y reuniones, asi:

Centros de convenciones

Muelles, embarcaderos y malecones

Parques y Parques temdticos

Restauraciones o intervenciones de patrimonio arquitecténico

Senderos

Sefalizacién _

Ofros proyectos (que no se encuentran clasificados entre las tipologias 1 a 6, tales
como: Sistemas de Atencién y Proteccién de Riesgos al Turista - S.O.S, recintos
gastronémicos, obras para el ordenamiento de playas, obras para salud y bienestar,
entre ofros)

NOOAWN —

Aclarada la naturaleza juridica del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo y su
funcionamiento, procedemos a dar respuesta a cada una de sus preguntas, siguiendo el mismo
orden formulado en su peticién:

1.. ¢Cudl es el procedimiento de contratacién que se sigue en la Entidad a

su cargo?
Respuesta:
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En cumplimiento del articulo 42 de la Ley 300 de 1996 modificado por el articulo 40 de la
ley 1450 de 2011, el régimen de contratacién del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR se
fundamente en las normas del Derecho Privado, establecidas en el Cédigo Civil, Cédigo de
Comercio y su Manual de Contratacién. Igualmente, el marco normativo de los procesos de
seleccién fue establecido en el Contrato de Fiducia Mercantil 137 de 2013 en el Capitulo XI.
Régimen de Contratacién del Patrimonio Auténomo en su Articulo Vigésimo Tercero'. Por lo
anterior, se precisa que el marco de los procesos de contratacién adelantados por Fiducoldex
no se expiden actos administrativos; el proceso es impulsado mediante documentos de
derecho privado que se encuentran reglamentados en el Manual de Controtacién y en los
procedimientos internos del Fondo.

En relacién con los procedimientos de contratacién del Fondo Nacional de Turismo, éstos se
sujetan a las reglas sefialadas en su Manual de Contratacién (anexo 1), expedido el 10 de
agosto de 2011 y vigente hasta el 14 de febrero de 2016. Este manual establecia las
siguientes modalidades de seleccién: :

o Contratacién Directa. Independiente del monto, segin causales sefialadas en el
Manual: 1. Contratacién intuito personae, 2. Cuando no exista pluralidad de oferentes
en el mercado, 3. La contratacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién o
para la ejecucién de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales, 4. Contratar con Proexport (hoy Procolombia) la ejecucién de los
planes, programas y proyectos para la promocién internacional del turismo, 5.
arrendamiento o adquisicién de inmuebles y 6. contratos o convenios que no impliquen
erogaciones o afectaciones de recursos. :

. Invitacién Privada. Cuantia 50,1 - 375 SMMLV.

. Invitacién Abierta. Cuantia 375,17 SMMLY en adelante.

* De conformidad con lo establecido por el articulo 42 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011 los procesos de
contratacion que lleva a cabo la Fiduciaria en su calidad de administradora del Fondo Nacional del Turismo — Fontur se adelantiaran de conformidad con el
derecho privado. Sin perjuicio de lo anterior sera obligacion de la Fiduciaria observar el Manual de Contratacion del Fondo Nacional del Turismo y el Manual
de contratacion y procedimiento para la administracion y venta de bienes, en todos los procesos de contratacion que adelante.
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Por su parte, el Manual de Contratacién (Anexo-2) expedido el 15 de febrero de 2016 y
actualmente vigente, establece las siguientes modalidades de seleccién:

e Coniratacién Directa. Independiente de la cuantia del contrato, segin causales
sefialadas en el Manual: 1. Contratos Intuito Personae, 2. Proveedor Exclusivo, 3.
Mantenimiento, 4. Convenios, 5. Confratos suscritos con PROCOLOMBIA en
cumplimiento de los dispuesto por el articulo 6 de la ley 1101 de 2006, el cuadl
establece que:

”ARﬁCULQ 6. DE LA CO!\:‘TRIBUCFO'N DE LOS CONTRATOS DE OBRA PUBLICA O
CONCESION DE OBRA PUBLICA Y OTRAS CONCESIONES. El articulo 37 de la Lley
782 de 2002, quedard asi:

Todas las personas naturales o juridicas que suscriban contraios de obra publica, con
entidades de derecho publico o celebren contratos de adicién al valor de los existentes
deberén pagar a favor de la Nacién, Departamento o Municipio, segun el nivel al cual
«:  pertenezca la entidad piblica contratante una contribucién equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor fotal del correspondiente contrato o de la respectiva adicién.

las concesiones de construccién, mantenimiento y operaciones de vias de
comunicacién, terresire o fluvial, puertos aéreos, maritimos o fluviales pagardn con
destino a los fondos de seguridad y convivencia de la entidad contratante una
contribucién del 2.5 por mil del valor total del recaudo bruto que genere la respectiva
concesion.

Esta contribucién sélo se aplicard a las concesiones que se otorguen o suscriban a
partir de la fecha de vigencia de la presente ley.

Se causard el ftres por ciento (3%) sobre aquellas concesiones que otorguen las
entidades territoriales con el propésito de ceder el recaudo de sus impuestos o

contribuciones.

Autorizase a los Gobernadores Departamentales y a los Alcaldes Municipales y
Distritales para celebrar convenios interadministrativos con el Gobierno Nacional para
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dar en comodato inmuebles donde deban construirse las sedes de las estaciones de
policia. 8 b

PARAGRAFO 1o. En los casos en que las entidades publicas suscribcn convenios de
cooperacién con organismos multilaterales, que tengan por objeto la construccin de
obras o su mantenimiento, los subcontratistas que los ejecuten serdn sujefos pasivos de
esta contribucién.

PARAGRAFO 2o0. los socios, coparticipes y asociados de los consorcios y uniones
temporales, que celebren los contratos a que se refiere el inciso anterior, responderdn
solidariamente por el pago de la contribucién del cinco por ciento (5%), a prorrata de
sus aportes o de su participacién.”

6. Adquisicién de inmuebles, 7. Cuando no haya sido posible la escogencia de un
contratista luego de un proceso de seleccién declarado desierto, 8. Contratacion
excepcional por necesidad inminente.

° Solicitud directa de bien o servicio. Cuantia inferior o igual a cinco (5) salarios
minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA.

s  Comparacién de Cofizaciones. Cuantia mayor a cinco (5) salarios minimos
mensuales legales vigentes y menor o igual a cien (100) salarios minimos mensuales
legales vigentes, incluido IVA. Esta modalidad de contratacién se adelanta con
publicacién en la pdgina web del Fondo. Link:
http: //www fontur.com.co/contratacion/comparacion-de-cotizaciones/9

o Invitacién Privada. Cuantia mayor a cien (100) salarios minimos mensuales
vigenfes y menor o igual a ochocientos (800) salarios minimos mensuales legales
vigentes, incluido IVA. Esta modalidad de confratacién se adelanta con publicacién
en la pdgina web del Fondo y en el SECOP. link:
http://www fontur.com.co/contratacion/invitacion-privada/10
https: //www.contratos.gov.co/consultas/resultadolistadoProcesos. jsp#

° Invitacién Abierta. Cuantia mayor a ochocientos (800) salarios minimos mensuales
legales vigentes Incluido IVA. Esta modalidad de contratacién se adelanta con

publicacién en la pdgina web del Fondo y en el SECOP. Link:
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http://www fontur.com.co/contratacion/invitaciones-abiertas /99
hﬂns://www.contrctos.gov.co/consultcs/resuIfcdoListcxdoProcesos.jsp#

5 De igual forma, el Manual de Contratacién de FONTUR, establece principios orientadores
para adelantar cada uno de los procesos de seleccién los cuales se aplican de siguiente
forma:

1i
i

Principios de Transparencia y Publicidad: Los procesos de contratacién se adelantan
otorgando publicidad a cada una de las actuaciones y documentos emitidos, para tal efecto se
efectia la publicacién de los términos de la invitacién, adenda, respuestas a observaciones,
evaluaciones, entre ofros, en la pégina web de Fontur y en el SECOP.

Principio de Planeacién: Los procesos de confratacién se adelantan de conformidad con
los proyectos aprobados por el comité Directivo del Fondo, en concordancia con el plan
sectorial de turismo trazado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Principio de Debido Proceso: Los procesos de contratacién contienen efapas previamente

 definidas que permiten a todos los inferesados y proponentes conocer sl proyecto, presentar
observaciones al contenido de las invitaciones e informes de evaluacién, presentar documentos
subsanables o aclaratorios, entre otros.

Principios de Legalidad y Deber de Seleccién Objetiva: Los procesos de contratacién
establecen reglas claras y objetivas, aplicables a todos los participantes del proceso, las
cuales confienen los requisitos de participacién y calificacion con base en los que se evaltan
las propuestas presentadas de acuerdo a los documentos aportados con la propuesto o
allegados como subsanables o aclaratorios.

Principios de Igualdad e Imparcialidad: cada una de las ofertas en igualdad de
.. eondiciones es estudiada y evaluada con estricta aplicacién de los términos sefialados en la
invitacién. respectiva, conforme a la valoracién de los documentos presentados en la

propuesta.

2. ¢Como se hace el diagnéstico de las necesidades?

Respuesta:
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en una primera instancia, identifica y prioriza
los proyectos en conjunto con las entidades de orden ferritorial (Alcaldias y Gobernaciones),
tomando como base no solo la necesidad en infraestructura del destino sino también el
potencial turistico que éste ofrece, para adelantar proyectos de estudios y disefios y obras
turisticas, enmarcados en los cuatro productos turfsticos definidos en la politica del sector: a]
naturaleza, b) cultura, c) salud y bienestar, y d) congresos y reuniones, mencionados
anteriormente. Una vez estos proyectos son radicados en la Gerencia de Infraestructura de
Fontur, se realiza un trabajo conjunto y colaborativo entre Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Fontur y los proponentes; lo anterior con el objeto que los proyectos aprobados
impulsen el desarrollo turistico y satisfagan las necesidades de las regiones.

Los proyectos de infraestructura pueden ser presentados por el mismo Ministerio y por los entes
territoriales. Asimismo, tanto el procedimiento de presentacién y aprobacién como las cuantias
de cofinanciacién, estdn reguladas en el Manual para la Destinacién de Recursos y

&

Presentacién de Proyectos de Fontur. i

Una vez aprobado el proyecto por el Comité Directivo de Fontur, la Gerencia Infraestructura
de Fontur, elabora la solicitud de contratacién, anexando los lineamientos técnicos que indican
la descripcién de los bienes o servicios que se solicitan, asi como los productos a entregar,
actividades y obligaciones contractuales, todo con base en la ficha de proyecto aprobada por
el Comité Directivo.

A partir de dicha solicitud de contratacién, Fiducoldex SA — Direccién Juridica, elabora los
términos de contratacién para los diferentes procesos y modalidades definidos en el Manual
de Contratacién de Fontur.

3. :Qué procedimiento se sigue para la verificacién de legalidad de la
documentacién presentada por los proponentes respecto a las
certificaciones de experiencia?

Respuesta:

En concordancia con los principios que rigen la contratacién con recursos piblicos, para la
verificacién de la legalidad de los documentos presentados por los proponentes, en cada
evaluacién, se da aplicacién al principio de Buena Fe establecido en el Manual de
Contratacién de FONTUR, el cual indica:
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"Es aquel que exige a los contratistas, oferentes, inferesados, ferceros y a
FONTUR ajustar sus comportamientos a una conducta honesta y leal, de manera
que durante el proceso de seleccién ninguna .de las partes incurra en error por
causa de la otra y que en |a ejecucién del contrato, cada parte pueda obtener la
finalidad prevista al momento de iniciar el proceso contractual.”

Es importante sefialar que el principio de buena fe adoptado en el Manual de Contratacién de
FONTUR, acata estrictamente lo sefialado por-el Consejo de Estado? frente a la aplicacién del
principio de la Buena Fe en las relaciones entre el Estado y los particulares:

“(...) Las autoridades publicas deben presumir la buena fe de los particulares en
sus actuaciones sin perjuicio de las facultades legales y constitucionales para
desvirtuarlos. |...)

(...) el 'postulado de la buena fe impone a las autoridades publicas presumir que
las actuaciones de los particulares consultan el ordenamiento, sin perjuicio del uso
de sus facultades legales y constitucionales para desvirtuarlo |...)”

Este principio en la gestién contractual del Estado “se traduce en la obligacién de rectitud y
honradez reciproca que deben observar las partes en la celebracién, inferpretacién y
ejecucion de negocios juridicos, esto es el cumplimiento de los deberes de fidelidad, lealtad y
correccién tanto en los actos, tratos o conversaciones preliminares enderazados a preparar la
produccién o formacién del contrato, como durante el transcurso y terminacién del vinculo

juridico contractual™.

Por su parte, las circulares de Colombia Compra Eficiente?, ente rector a nivel nacional en
. materia de contratacién con recursos piblicos, ha sefialado el valor probatorio y autenticidad

2 CE SIll £ 8071 DE 1994 CE SIIl E 9724 DE 1994 CE Sl E 8858 DE 1995 CE SIIl E 12344 DE 2006 CE Slil E 17783 DE 2008
3 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.SECCION TERCERA. Sentencia 24715 de diciembre 3 de 2007. Consejera

Ponente: Dr. Ruth Stella Correa Palacio.
4 Circular Extema No. 15. "Il. Presuncion de autenticidad de los documentos Los documentos publicos y privados se presumen auténticos. Las Entidades
Estatales no deben solicitar autenticaciones, reconocimiento, presentacion personal o tramites adicionales para documentos aportados a Procesos de
Contratacion, excepto cuando la ley lo exige expresamente. Los poderes especiales para actuar en los Procesos de Contratacion requieren nota de
presentacion personal. lIl. Valor probatorio de las copias Los proponentes pueden aporiar a los Procesos de Contratacion los documentos puablicos o
privados en copia simple. Las copias de los documentos también gozan presuncion de autenticidad.
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de las copias como sefial clara de la aplicacién del principio de la buena fe entre entidades
confratantes y proponentes, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto ley 019 de 2012,
que busca romper el paradigma de desconfianza en el ciudadano dando aplicacién al
mencionado principio. '

Ahora bien, en los procesos de contratacién que adelanta Fiducoldex SA, en el evento de
presentarse una inquietud relacionada con el contenido de una certificacién de experiencia, se
faculta al evaluador para adelantar la averiguacién respectiva. Para tal efecto, FONTUR
procede con el envio de una peticién o requerimiento a la entidad que certifica la experiencia
presentada por el proponente, a fin de que la entidad que expide la certificacién sea la que
aclare o complemente el contenido de la misma y de esta forma el evaluador técnico pueda
expedir la calificacién que corresponda.

Es asi como, con fundamento en la respuesta emitida por la entidad contratante y los
documentos allegados en la oferta, el Evaluador Técnico procede a su revisién y valoracién y,
de encontrar alguna inconsistencia o inexactitud, procede a rechazar la propuesta presentada
y a dar traslado a las autoridades competentes para la investigacién respectiva.

4. ;Cudles son las funciones generales que realiza la Contraloria Infterna y
especificamente las que ejerce en la realizacién de las actas de cierre de

las licitaciones?

Respuesta:

Conforme a la estructura organizacional definida para el patrimonio auténomo FONTUR, la
funcién de Contraloria Interna es desarrollada bajo el direccionamiento de la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A., FIDUCOLDEX S.A., que es una sociedad de servicios
financieros de economia mixta indirecta del orden nacional, vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. :

y su valor probatorio es el mismo del original, excepto cuando por disposicion legal sea necesaria la presentacion del original o de una determinada copia.
En los pliegos de condiciones y en las invitaciones a participar en Procesos de Contratacion, las Entidades Estatales pueden solicitar que durante la etapa
de seleccion los documentos sean aportados en copia simple y que para la adjudicacion o la expedicion de la aceptacion de la cferia, el proponente aporte
el documento con la exigencia legal correspondiente. IV. Documentos en poder de las Entidades Estatales Las Entidades Estatales no deben solicitar a los
proponentes documentos que estan en su poder. Si un documento acredita una circunstancia aplicable a varios o a todos los proponentes en un Proceso de
Contratacion, basta con que un proponente lo aporte para que la Entidad Estatal verifique el requisito respecto de todos Ias proponentes a quienes
corresponda tal documento.
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FiDUCOLDEX S.A. cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno al cual se adhiere el P.A.
FONTUR, dentro de sus objefivos principales se encuentran los siguientes:

e Fijar los pardmetros aplicables a la gestién de la Entidad.

o Definir los principios, politicas y précticas corporativas de transparencia, ética, control
interno y riesgos.

* Orientar las funciones y actividades de los rganos sociales, de direccién y de los
funcionarios de la Fiduciaria para alcanzar el mejor desarrollo de su gestién.

* Proteger la confianza de los grupos de interés (Inversionistas FIC'S, Clientes Fiduciarios,
Organos de Control, Supervisores, Accionistas y Sociedad en general).

De manera complementaria FIDUCOLDEX S.A. y en adhesién el P.A. FONTUR ha
implementado un Protocolo de Prevencién de Fraude y Corrupcién el cual entre otros
contribuye a:

e Brindar las herramientas que faciliten la deteccién y prevencién de eventos de fraude y
corrupcién en contra y/o a través de FIDUCOLDEX y/o los Patrimonios Auténomos
administrados.

e Promover una cultura organizacional antifraude y anticorrupcién, basada en los
principios promulgados en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

o Establecer y reglamentar politicas, metodologias y procedimientos que deben seguir los
funcionarios de FIDUCOLDEX y de los Patrimonios Auténomos administrados, dentro
de! marco regulaforio vigente para una adecuada prevencién de los riesgos de fraude

corrupcion.
Y

--De cualquier manera, nos permitimos informar las principales entidades y érganos que ejercen
supervisién, control y/o vigilancia:

A. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA:

FIDUCOIDEX S.A., como sociedad de servicios financieros, es vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual asegura que los recursos transferidos al
P.A. FONTUR presentan un nivel de vigilancia y supervisién estricto, sustentado en las
Circulares Externas 038 de 2009 y 029 de 2014, que contemplan entre ofros los
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siguientes Sistemas de Administracién de Riesgos que son aplicados de igual manera a las
operaciones y procesos de contratacién de FONTUR:

o SARLAFT — Sistema de Administracién de Riesgo de lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo.

e SARO - Sistema de Administracién de Riesgo Operativo.

e SARL — Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez.

e SARM - Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado.

B. AMV — AUTOREGULADOR DEL MERCADO DE VALORES DE COLOMBIA:

la AMV vigila a la Fiduciaria teniendo en cuenta que actia como intermediario del
mercado de valores, dentro de su alcance se encuentra:

e Supervisar de manera preventiva, a las entidades miembro en valores y- divisas.
Esto lo hace a través de visitas que tienen como propésito evaluar los controles
establecidos en relacién con las actividades de intermediacién VTR

e Realizar seguimiento en fiempo real y después del cierre, al comportamiento del
mercado de valores con el fin de identificar posibles conductas que puedan afectar
la adecuada formacién de precios.

e Realizar seguimiento en tiempo real y después del cierre, al comportamiento del
mercado de divisas con el fin de identificar posibles conductas que puedan afectar
la adecuada formacién de precios.

C. REVISORIA FISCAL:

la Revisoria Fiscal es un érgano de contfrol independiente, elegido por la Asamblea
General de Accionistas de FIDUCOLDEX S:A., encargado de evaluar entre ofros: los
siguientes aspectos:

a. Que se aplique la normatividad legal y la técnica contable pertinente al P.A. FONTUR
asegurando que los Estados Financieros se encuentran libres de errores significativos.

b. Que las operaciones registradas en los libros de confabilidad y los actos de los
administradores dela Fiduciaria $e ajustan al contrato de Fiducia del P.A. FONTUR.

c. Que la correspondencia y los comprobantes de cuentas del P.A. FONTUR se llevan y

se conservan debidamente.
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" d. Que se da cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el estado de
sitvacién financiera y el estado de resultados de los Sistemas de Administracién de
Riesgos aplicables al P.A. FONTUR.

e. Que se tomen medidas adecuadas de control, de conservacién y custodia de los bienes
del P.A. FONTUR como parte de la evaluacién del Sistema de Control Inferno.

Lo anterior se observa en el dictamen anual a los Estados Financieros del P.A. FONTUR
para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2016y 2017 que se adjuntan (Anexo
-3).

D. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

~ La Contraloria General de la Republica, vigila a la Fiduciaria por su Naturaleza juridica,
esto es, por ser una Sociedad de Economia Mixta (participacién piblica); de igual manera

.vigila ol P.A. FONTUR por el manejo de recursos piblicos fransferidos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo asegurando la adecuada aplicacién de los lineamientos de
la politica turistica.

E. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION:

Es su obligacién velar por el correcto ejercicio de las funciones encomendadas en la
Constitucién y la ley a servidores piblicos y lo hace a través de sus fres funciones
misionales principales:

a. La funcién preventiva: Considerada la principal responsabilidad de la
Procuraduria que estd empefiada en “prevenir antes que sancionar”, vigilar el actuar
de los servidores publicos y advertir cualquier hecho que pueda ser violatorio de las
normas vigentes, sin que ello implique coadministracién o intromisién en la gestién de

las entidades estatales.

b. La funcién de infervencién: En su calidad de sujeto procesal la Procuraduria
General de la Nacién interviene ante las jurisdicciones Contencioso Administrativa,
Constitucional y ante las diferentes instancias de las jurisdicciones penal, penal militar,
civil, ambiental y agraria, de familia, laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura

y las autoridades administrativas y de policia. Su facultad de infervencién no es
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facultativa sino imperativa y se desarrolla de forma selectiva cuando el Procurador
General de la Nacién lo considere necesario y cobra trascendencia siempre que se
desarrolle en defensa de los derechos y las garantias fundamentales.

c. La funcién disciplinaria: La Procuraduria General de la Nacién es la encargada.de
iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se adeldnien
contra los servidores piblicos y contra los particulares que ejercen funciones piblicas o
manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Unico

Disciplinario & Ley 734 de 2002.

F. FISCALIA GENERAL DE LA NACION:

Le corresponde de oficio o mediante denuncia o querella, investigar los delitos y acusar a
los presuntos infractores ante los juzgados y tribunales competentes.

G. CONTRALORIA INTERNA:

la estructura organizacional de FIDUCOLDEX SA, cuenta con una Gerencia de
Contraloria, la cual tiene bajo su dependencia funcional la Direccién de Contraloria
Interna del P.A. FONTUR y se rige conforme a lo previsto en el marco de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna NIEPAI promulgadas
por The Institute of Internal Auditors, The IIA Global y bajo la reglamentacién establecida
en las Circulares Externas 038 de 2009 y 029 de 2014 para las Sociedades de Servicios
Financieros vigiladas por la Superintendencia Financiera.

El marco de evaluacién del sistema de Control Interno utilizado corresponde al Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Treadway (COSO por sus siglas en
inglés). |

Para dar respuesta puntual a la solicitud, precisamos que las funciones generales que
realiza la Contraloria Inferna del P.A. FONTUR se encueniran establecidas en el Estatuto
de la Actividad de Auditoria Interna en su numeral VI. FUNCIONES, asi:

a. Desarrollar la planeacién de auditoria para el respectivo periodo utilizando
una metodologia basada en riesgos, dicho plan serd presentado a la
Presidencia y al Comité de Auditoria para su revisién y aprobacién, de igual
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forma las actualizaciones periédicas se presentaran en la oportunidad que
corresponda.

b. Implementar el plan de auditoria anual, tal y como fue aprobado, incluyendo
cualquier trabajo o proyecto especial que le sea solicitado por la Presidencia y
el Comité de Auditoria de la Fiduciaria.

c. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
objeto de evaluacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se
mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucidn de la Fiduciaria.

d. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades, se
cumplan por los responsables de su ejecucisn.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la Fiduciaria, efectvando las
recomendaciones del caso cuando a ello hubiere lugar.

f. Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento y pronunciarse sobre la
razonabilidad en la eficacia de los mismos al logro de los propésitos que les
dan origen.

g. Presentar oportunidades de mejoramiento, que permitan fortalecer los procesos
y controles relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de
informacién de la Fiduciaria, presentado opciones de aplicacién de mejores
prdcticas.

h. Fomentar la cultura de autocontrol, mediante la aplicacién del principio del
mejoramiento continuo en cumplimiento de los lineamientos previsios en el
propésito superior y los objetivos estratégicos de la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior FIDUCOLDEX S.A.

i.  Presentar a los directivos opciones para fortalecer el Sistema de Conirol Inferno
y de administracién de riesgos de la organizacién, dando a conocer las
oportunidades de mejora para su fortalecimiento y realizar seguimiento a la
implementacién de las mismas.

Para el logro de los objetivos de la Gerencia de Contraloria y de la Direccién de
Contraloria del P.A. FONTUR, se disefia el Plan Anual de Auditoria, acorde con la
mefodologia desarrollada y alineada con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna. Dicha metodologia sirve de referencia comin para los
miembros del equipo de trabajo y establece los aspectos a seguir para la prdctica de la

funcién.
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idores financieros ante la respectiva entidad vigilada, 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencidn al consumidor financiero, v en general en materias

enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridad: petentes las modificaci que resulten convenientes para la mejor proteccidn de los derechos de los consumidores
financieros; v, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propbsito el adecuado, desarollo def SAC”
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De conformidad con lo previsto en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, se utilizan los siguientes Marcos de Referencia:

CONCEPTO EVALUADO

Evaluacién del Sistema de Control Interho COSO REPORT |l
Evoluoc?aon ‘c%e los Sistemas de Informacién y COBIT 4.1,
Comunicacién

Para establecer las necesidades y alcance del trabajo requerido, dentro del universo
auditable se tiene en consideracién entre ofros aspectos: la regulacién vigente y de
carécter general aplicable, normas y politicas aplicables, la documentacién existente para
las diferentes Greas, unidades, procesos y actividades, las evaluaciones realizadas en el
periodo anterior y sus seguimientos; Asi como, informes de ofros Entes de Vigilancia y
Control, conforme las mejores practicas en Auditoria Inferna.

Ahora bien, especificamente sobre a la participacién de la Direccién de Contrglorfa
Inferna del P.A. FONTUR en los cierres y recibo de propuestas para los procesos de
contratacién adelantados por el Fondo, dicha participacién consiste en verificar los
siguientes datos, los cuales son consignados en el Acta de Cierre y Recibo de Propuestas:

e NoUmero de la invitacién Abierta/Privada

o Objeto del proceso de contratacién.

e Nombre proponente.

e Nomero de radicacién de la propuesta.

e Fechay hora de radicacién de la propuesta.

e No. de folios de la propuesta.

e Valor de la propuesta y folios en donde se encuentra la oferta econémica.
e Nomero de la péliza y folios en donde se encuentra.

o Nombre de la Compania de Seguros que expidié la péliza.
e Fecha de expedicién de la péliza.

e Valor asegurado.
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Esta acta es publicada en la pégina web de FONTUR y en el SECOP. El acompafiamiento
busca garantizar que las propuestas que serén evaluadas en los procesos de contratacién,
fueron recibidas en los términos de tiempo ‘establecidos en las invitaciones.

Se precisa que la participacién de la Direccién de Coniraloria Interna es obligatoria en el
cierre y recibo de propuestas. de la modalidad de contratacién denominada Invitacién
Abierta, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “PRGJU13 Invitacién Abierta”
Numeral “3 Desarrollo”, subnumeral 14 que indica lo siguiente:

“14. El profesional juridico a cargo del proceso en la fecha y hora establecida en el
cronograma para la entrega de propuestas, se elabora un acta de cierre formato
FTIGJU23. Para la realizacién de esta actividad se debe contar con la presencia de un
Delegado de la Direccién de Contraloria Interna de FONTUR. Esta acta debe
publicarse en la pdgina web FONTUR y en el SECOP. ..." (Subrayado fuera del texto)

lo anterior, sin perjuicio que para las demds modalidades la participacion es
discrecional, en el marco de las funciones de control que ejecuta la Direccién de
Contraloria Interna.

5. Sirvase proporcionar un inventario de los confratos suscritos entre Fontur
para obras de infraestructura desde el afio 2014 al 2018:

o Fecha y nimero de la resolucién de adjudicacién de los contratos.

o Copia del respectivo contrato.

« Objeto de cada uno de los contratos.

* Nombre de los beneficiarios, representantes legales.

o Actividades a desarrollar.

 Area donde se desarrolla el objeto del contrato (municipios de ubicacién) y
poblacién objeto o impacto. '

« Valor total de cada contrato, valores desembolsados, informes parciales y
finales, fechas y saldo por pagar, en caso de que existan tales.

o Resumen de cada proyecto, describiendo en que consiste, quien lo
estructuré, en qué fecha se dio inicio dicha estructuracién, que actividades
se redlizaron para su esfructuracién y si intervinieron terceros en la
esfructuracion, en virtud de que convenios parficiparon y soportes de

estudios previos.
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e Se informe qué contratos han sufrido cambios (adiciones, otrosi), por qué
razones, si ha habido solicitudes en tal sentido por parte de los
beneficiarios, si existen inconsistencias o quejas respecto de la ejecucion de

cada contrato.

Conforme a lo anterior, se remite archivo en formato Excel (Anexo-4) cue contiene la
de los contratos de obras de infraestructura suscritos, en los términos y para- el

Revisado por: Paola Santys/Augusto Delgadillo/Alejandro Hernén_dezmianc Maldonado
Elaborado por: Carolina Miranda/Alba Parra/Daniel Muﬁoz/LW/Mcriu Victoria Flérez M\lfD

Anexos.

Anexo 1 — Manual de Contratacién 10 agosto 2011

Anexo 2 — Manual de Contratacién 15 febrero 2016

Anexo 3 — Dictamen Estados Financieros 2016-2017

Anexo 4 — Inventario coniratos obras de infraestructura suscritos entre los afios 2014-2018.
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